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Inledning

Turistorganisationerna i1 de fem nordbohuslinska kommunerna har sedan
drygt ett dr bedrivit ett fordjupat samarbete. Detta har bl a sin grund 1 att
kommunledningarna i de fem kommunerna i en gemensam skrift dels ut-
talat ett starkt stod for naringen och dels har tagit fram en strategi for att
tydliggora kommunernas roll i arbetet. Politikerna ser besoks- och turism-
ndringen som den enskilt viktigaste utvecklingstaktorn av naringslivet
mom det geografiska omrddet. I dokumentet uttalas ocksd vikten av att
kommunerna medverkar till att skapa en struktur och ett samspel mellan
branschens olika aktorer. Dessa uttalanden har fitt turistorganisationerna
1 Lysekil, Munkedal, Sotends, Tanum och Stromstad att ocksa vilja samla
sig pd ett tydligare sdtt. Det politiska stodet ar viktigt for ndringen och en
tydligare samverkan inom omradet Norra Bohuslin kidnns naturlig.

Detta dokument utgor ett 10rsok av naringen att pa motsvarande satt
formulera en gemensam strategi {0r besoks- och turismndringen och en
beskrivning av naringens roll 1 branschen. Néringens strategi blir ett kom-
plement till den politiska strategin och tillsammans kan dokumentet ut-
gora ett samlat dtgardsprogram med en beskrivning av rollfordelningen.

Turist- och besoksndringen skiljer sig fran andra ndringar pa sa sétt att
"produkten’ till stor del ar forknippat med det offentliga rummet. Kul-
turen, naturen och dess omgivningar kan inte forflyttas. “Produktionen”
madste ske mitt 1 det offentliga rummet och kan dérfor inte forliggas pa
annat stille. Detta stiller stora krav pd de turist{Oretag som verkar inom
omrddet att virda naturen och med stor varsamhet utveckla sina verksam-
heter:
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Rollfordelning

Besoks- och turismniringen delar kommunernas problembeskrivning
rorande turismpolitiken i Norra Bohusldn. Se sid 5 i det strategiska
doku-

mentet!

Vad avser problematiken i ansvarsfordelningen mellan det offentliga
och nédringslivet dr ndringens uppfattning att dessa problem kan l9sas
genom gemensamma malbilder

Eftersom besoks- och turismnéringen har avgérande betydelse for
kommu-ernas framtid som attraktiva levnads- och vistelseplatser
kravs mélbilder som ér styrande for ansvars- och rollférdelningen.

Vad avser rollférdelningen &r det givet att ndringen svarar for att
skapa och bygga konkurrenskraftiga foretag pd marknaden som kan
svara upp emot kundernas efterfragan. Detta innefattar hela kedjan
fran idéskapande, konceptutveckling, kvalitetssakring till marknads-
foring och tjénste- och produkt-

utveckling. I detta ingdr dven sedvanligt arbete for att utveckla pro-
dukter och tjinster sé att de svarar mot kundernas efterfragan pé
kvalitativt sitt.

Kommunernas syn pé sin roll och sitt ansvar avseende turism- och
besoksnéringen dr beskriven i det strategiska dokumentet. Det &r en
beskrivning av den kommunala ”produktionsapparaten”.

Néringen Onskar att resonemanget i avsnittet om turismkluster i Norra
Bohuslén dterspeglades i synen pd kommunernas ansvar och roll. Det
ar inte kommunernas ansvar att 16sa fraigan om fragmenteringen i tu-
rismbranschen men frdgan kan inte 16sas om inte kommunernas tradi-
tionella funktionella sitt att tinka, bygga organisation och ansvarsfor-
delning dndras for att bygga och skapa ett framgangsrikt kluster.



Naringens uppfattning &r att besoks- och turismnéringen dr avgérande for
Bohuskommunernas 6verlevnad som attraktiva levnads- och besoksorter.
I en global vérld med grinsoverskridanden pa manga omrdden agerar
ndringen pa en marknad som inte styrs av kommungréinser eller gransen
”Norra Bohusldn”. Kunderna kommer fran nir och fjarran bade som
tillfalliga besokare och “’fasta” besokare. Det finns en trend att ménniskor
lever och verkar pé flera stéllen och antalet delarsboende pa attraktiva
platser okar hela tiden.

Det finns ménga som ar bade Grebbestadsbor och Goteborgare, precis
som det finns ménga som ar bade Oslo- och Strémstadsbor. Och fler
kommer de att bli. Utan dessa moderna vandrare och grinsoverskridare
minskar sdvil underlaget for ndringen som den kommunala servicen och
skatteunderlagen.

Destinationer som har starka varumérken som exempelvis Are, Barce-
lona och Florens har byggt och skapat kluster som 1 sin grund bygg pa
orternas naturliga forutsédttningar och historia. Vi har orter med synnerli-
gen intressant historia och har nu mojligheten att ta ett sprang. Sveriges
forsta brukande marina Nationalpark 1 Kosterhavet ar ett unikt tillfdlle
som ger oss mojligheter att ta fram en gemensam malbild for besoks- och
turistniringen, oavsett om vi dr aktorer 1 niringen eller fortroendevalda.

Fran néringens sida foreslér vi darfor att naringen och kommunerna tar
fram en gemensam malbild och startar ett projekt med ambitionen att
bygga och skapa ett kluster som lockar morgondagens generationer att
leva och verka i norra Bohuslan.

Nedan foljer en framtida vision och ett antal atgirder som diskuterats
fram 1 moten mellan néringens foretradare och som vi anser vara viktiga
1 det framtida gemensamma arbetet. Den redovisningen bor vara en bra
grund for att gemensamt ta fram en malbild for kommunerna och na-
ringen.




Vision

Besokaren 1 Norra Bohuslidn skall motas av en niring som erbjuder kva-
lité¢ och som utvecklas langsiktigt och héllbart.

Vad ér en héllbar besoks- och turismdestination?
Taget ur CREST- dokument beskrivande tre grundldggande principer:

1 En hallbar turismdestination &r en destination som bryr sig. Har ar
lokalbefolkningen vérd, och turisten en gést, inte enbart en kund.

2 En hallbar turismdestination leds med syfte att bevara och utveckla den
lokala kulturen, naturviardena och ekonomin. Planeringen dr langsiktig
istillet for kortsiktig, for att mojliggora for framtida generationer att
uppleva platsens kénsla och sarpragel.

3 En hallbar turismdestination kraver en god kunskap om destinationens
historia, traditioner och de viarden som maste bevaras. Det kriavs ocksa
en hog niva av medvetenhet och goda relationer med lokalbefolkningen
och intressenter 1 omrddet. Grundlidggande for hallbarhet dr samarbete
och forstaelse; hallbar turism ska vara vardefullt for alla inblandade.

Utifran de omraden som beskrivs 1 det politiska dokumentet uttalar sig
ndringen enligt féljande:



1. Kvalité och mangfald

Inriktning for ndringen:
Besokaren skall mdtas av produkter baserade pa en dkthet 1 miljon dar
natur- och kulturarvet vérdesitts.

Samarbete maste ske mellan foretagare inom omradet sé att kompletta
upplevelser som dr viaderoberoende kan erbjudas besokaren.

2. Hallbar utveckling

Inriktning for ndringen:

Naringen skall vara ekonomiskt hallbar och ge lokalt valstdnd och ett
vilméende samhille. Det ar viktigt att anvinda ekologiskt framtagna
produkter, girna fran foretag i ndromradet, bl a for att undvika onodiga
transporter. Resursanvéndningen och avfallsproduktionen skall minime-
ras.

Samarbete méste ske med kommunerna for att underlitta for besokare
och foretagare att var effektiva och miljovinliga i sin avfallshantering.




3. Prioritera varumdrket Bohuslin och gemensamheten i Norra
Bohuslin

Inriktning for ndringen:

Besokaren skall motas av det som r typiskt bohuslénskt. En afférs-
plan méste goras samlat for omridet sd att marknadsforingsinsatserna
fokuseras ritt.

4. Besoksndring hela dret

Inriktning for ndringen:
Besokaren skall motas av en destination som framhéller kultur- och
naturvirden under hela aret. Detta minskar sdsongsberoendet.

Strander, vandringsleder och strovomrdden maste underhallas och
stddas dret runt. Arrangemang maste genomforas under hela aret.
Néringen maste kdnna delaktighet 1 den kommunala planeringen for
att skapa forutsittningar for att utveckla branschen. Planering maste
ske t ex for byggnation sa att boende/hotellrum kan erbjudas besokare
aret om. Presentationen av evenemang och produkter pd hemsidor och
1 6vrig marknadsforing méste goras s att ambitionen om en aretrunt
destination blir tydlig.



5. Delarsboende - en resurs

Inriktning for ndringen:
Besokare, med delarsboende, skall vilja att &terkomma med tdtare inter-
valler och under langre perioder p g a forbéttrat utbud éret om.

Oka kommunikationen med delarsboende s att kunskapen om denna
grupp Okar. Arbeta med att forbattra infrastrukturen sa att delarsboende
kan bo och arbeta fran bostaden.

6. Viirdskap

Inriktning for ndringen:
Besokare, med delarsboende, skall vilja att &terkomma med tdtare inter-
valler och under langre perioder p g a forbéttrat utbud éret om.

Oka kommunikationen med delarsboende s att kunskapen om denna
grupp Okar. Arbeta med att forbéttra infrastrukturen sa att delarsboende
kan bo och arbeta fran sitt boende.




Organisation

Mycket av arbetet sker idag pé det lokala planet men genom titare och for-
djupat samarbete mellan de fem nordbohusldnska kommunerna skall turis-
mens betydelse ytterligare sdttas 1 fokus. Dagens turistorganisationer

ar oftast dgda av nédringen. Dessa organisationer behover kompletteras med
en ytterligare funktion for att fokusera kring foljande uppgifter:

- Utveckla en héllbar besoks- och turismdestination — Norra Bohuslén

- Vara en samlande foretrddare for turismnéringen dér fordjupad kun-
skap kan samlas

- Gora en gemensam affarsplan for omradet (inkluderat en marknads

plan)

Allt arbete méste ske 1 ndra samarbete med de lokala organisationerna som
tills vidare har kvar sina nuvarande uppgifter. Den kompletterande nivan/
funktionen skall inledningsvis koncentrera sig pa de tre huvudinriktningarna.
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