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kan se ut samt ge forslag pa hur och var en sadan kan etableras.
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1. Bakgrund och syfte

Turism dr en av vérldens mest expansiva ekonomiska sektorer och definieras av. UNWTO
(Vérldsturismorganistionen) som en central kraft for ekonomisk tillvaxt och social utveckling i allt fler
lander, regioner och samhallen i varlden. | Sverige &r besoksnaringen pa stark frammarsch och sedan
ar 2000 har antalet sysselsatta inom den svenska besoksnaringen dkat med nara 22% och turismens
exportvarde med drygt 137%." Det innebér att besdknaringen utgor en viktig basnaring i svensk
ekonomi. Malet for svensk turism ér, i enlighet med den nationella strategin for svensk besoksnaring,
en fortsatt okad exportmognad, samt en fordubbling av arbetstillfallen och omsattning mellan aren
2010 — 2020. En viktig forutsattning &r att denna utveckling sker pé ett hallbart vis, vilket kraver ett
holistiskt perspektiv, specifik kompetens och anpassade strategier med fokus pa regional utveckling
(Svensk turism, 2010).

Sveriges omfattande kustomraden och skargardsmiljoer utgor strategiska geografiska omraden i
satsningen pa svensk besoksnaring. | Vastra Gotaland har den maritima besoksnaringen definierats
som en betydelsefull del i den strategiska satsningen pa havsmiljon och maritima néringar som ett
styrkeomrade i regionen. | en nyligen genomford studie av vlardet av den maritima besoksnaringen i
Véstra Gotaland uppskattas antalet foretag verksamma i besdksnéringen till 2 750 stycken och
uppskattning av andel av omséttningen som direkt eller indirekt kan harledas till maritim turism hos
regionens turistforetagare till drygt 37 % (Lundberg, 2015). ? En strategisk satsning p& héllbar regional
tillvéxt genom maritim turism innebdr flera utmaningar nér det galler nytdnkande, kreativa lésningar
och bred samverkan. Behovet att 6ka naringens innovationsformaga ar darmed stort och av avgérande

betydelse for att framtidens malsattningar ska uppnas.

”Sveriges kustdestinationer har stor potential for turism. Vara tillgangliga skargardar ar helt unika
i ett globalt perspektiv och har av néringsdepartementet utpekats som extra intressanta som
internationella resmal. Kustturismens viktigaste tillgangar &r skargarden och havet, manniskan och
maten. Forutsattningen for en fungerande kustturism &r ett rent och friskt hav, rena kuster, gott
vérdskap och fungerande spelregler for de aktérer som ska verka i vara kustregioner. Genom att
utveckla den maritima turismen kan vi skapa hallbara produkter och erbjudanden som starker
kustturismen och satter Sverige pa kartan som ett attraktivt besoksmal bade for véra egna invanare
och for besokare frdn andra lander. For att oka attraktiviteten for maritim turism behovs
nytankande och satsning pa nya aktiviteter som starker samverkan mellan forskning, néringsliv,

kommuner, myndigheter och andra intressenter.” (www.vgr.se)

! Sveriges totala sysselsttning har under motsvarande period 6kat med cirka tio procent och det totala
exportvardet av varor och tjinster med 66 % (Tillvaxtverket, 2015).

2 Uppskattningen ar gjord utifran tv datainsamlingar. Dels med hjalp av statistik fran SCB och indelningen av
foretag i SNI-koder for att forstd antalet foretag som kan sagas berdras och dels i en enkat som skickades ut till
ett urval av turistforetagare i Véstra Gétalandregionen (Lundberg, 2015)
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Foreliggande rapport &r resultatet av en forstudie genomford under varen/sommaren 2015 som ett led i
arbetet med partnerskapet for maritima klustersatsningen i Véstra Gotalandsregionen. Den aktuella
forstudiens fokus ar maritim turism - ett av de sex identifierade utvecklingsomradena (se

www.maritimaklustret.se)

Syftet med forstudien &ar att undersfka behovet och nyttan av en innovationsarena inom
maritim turism i Véastra Gétaland, hur en sadan kan se ut samt ge forslag pa hur och var en

sadan kan etableras.

Forstudien bestar av tre delar. Inledningsvis ett avsnitt dar de centrala begreppen maritim turism,
turisminnovationer och innovationsarena definieras och problematiseras. Dérefter foljer en
omvarldsanalys med exempel pa befintligt innovationsarbete med fokus pa svensk turism- och
besoksnaring. En viktig del av forstudien har varit att inhamta synpunkter fran foretag, offentliga
aktorer och forskningsvérlden gallande innovationer och en framtida innovationsarena inom maritim
turism och i den avslutande delen av rapporten redovisas darfor resultatet fran en workshop med
intressenter i den maritima besoksnaringen i regionen. | denna del ingar aven resultat fran en nyligen

genomford enkatundersokning med fokus pa martim besoksnéring i regionen (Lundberg, 2015).

2. Mal och delmal

Malet ar att skapa en innovationsarena inom maritim turism, dar innovationer med hogt
kunskapsinnehall utvecklas och bidrar till en konkurrenskraftig och hallbar utveckling inom det

maritima omradet i VVastra Gotaland.

Delmal:

1) Utveckla en innovationsarena med forutsattningar att tillgodose den maritima turismnaringens
specifika behov av flexibilitet, fysisk infrastruktur och humankapital.

2) Bygga natverk med bred representation av relevanta regionala, nationella och internationella
aktorer.

3) Skapa forutsattningar for forskningshaserade innovationsprojekt med fokus pa hallbar utveckling av
tjanster, produkter, organisation och processer.

4) Verka for maximal spridning av resultaten av de genomfdrda innovationsprojekten.

3. Forvintade effekter

De oOvergripande forvantade effekten av etablerandet av en innovationsarena ar att den maritima

turismen i Véstra Gotaland utvecklas till en néring med stark innovationskraft och med detta utgor en
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foregangare saval nationellt som internationellt. Ytterligare effekter ar okad bred samverkan och
samordning av den maritima turismen i Vastra Goétaland, vilken leder till innovativa hallbara och
konkurrenskraftiga organisatoriska ldsningar, processer, samt produkt- och tjansteutveckling.
Sammantaget starker det Véstra Gotaland som besoksmal i Sverige och internationellt.

4. Begreppsdefinitioner

Forstudien inbegriper en uppsattning nyckelbegrepp viktiga att definiera och problematisera infor det

vidare arbetet med att utveckla en innovationsarena inom maritim turism.

Maritim turism

Den allmént vedertagna nu géllande definitionen av turism &r faststalld av UNWTO (World Tourism
Organization) och lyder “turism omfattar mdnniskors aktiviteter ndr de reser till och vistas pd platser
utanfér sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften
(Turistdelegationen, 1995). Till skillnad fran den gangse forstdelsen av vad en néring inbegriper,
definieras turism saledes utifran vad som konsumeras och rymmer darmed samtliga aspekter av
turistens konsumtion. N&ringen &r sammansatt av flera branscher, dér de storsta ar hotell, restaurang
och o6vrig logi, transporter samt varuhandel. Kultur, sport och rekreation ar andra delar av néringen.

Besoksnaringen ar ocksa i hog grad sammanlankad med offentliga strukturer.

| arbetet med att definiera vad som mer specifikt ryms i begreppet maritim turism, konstaterar
Lundberg (2015) att det inte finns nagon vedertagen definition. Han betonar ocksa vikten av att
anpassa forstaelsen av vad maritim turism ar till de forutsattningar och behov som finns i Vastra
Gotaland, exempelvis en kombination av hav och sj6ar. Lundbergs litteraturgenomgang mynnar ut i
nedanstaende definition, vilken &r ett resultat av en sammanvagning av fenomenet kustturism och

maritim turism med ett tilldgg om sotvattensjoar.

”Rekreationsaktiviteter som inbegriper en resa hemifran och som &r belagda i eller fokuserar pa
marina miljéer. Marina miljoer definieras har som salt- och sotvatten, d.v.s. hav och sjéar och
inkluderar kustzonen.” (Lundberg, 2015:18, baserat pa Orams, 1999 och International Coastal and
Marine Tourism Society, 2015)

Turism och innovationer

Som tidigare diskuterats, har turism och besoksnéringen vissa specifika karaktaristika och det blir
darmed viktigt att aven klargora hur detta inverkar pa forstaelsen av vad en turisminnovation &r. Hall
och Williams (2008) konstaterar att innovationer i turism uppvisar saval generella som unika

karaktérsdrag.



Trots att kritiska roster menar att besoksnadringen per se har en svag innovationskraft (att innovationer
snarare kommer utifran), sa kan samtidigt konstateras att den moderna turismnaringens utveckling
praglas av banbrytande innovationer sasom exempelvis paketresan och temaparken. Svagheten ligger
snarare i att innovationsforskning inom turismféltet praglas av explorativa och fallstudiebaserade
studier och saknar systematisk och komparativ forskning (Hjalager, 2010). Viktigt i sammanhanget ar
ocksa att den klassiska schumpeterianska innovationsforskningen i forsta hand intresserat sig for
innovationer inom tillverkningsindustrin och framst med fokus pa patent. Forst pa senare ar har
innovationslitteraturen &ven kommit att inbegripa andra naringar och teoretisk innovationsforskning

med fokus pa turism (inom turismfaltet) &r idag ett val etablerat omrade (Hjalager, 2010).

“Innovation refers to the process of bringing any new, problem solving idea into use. Ideas for
reorganizing, cutting cost, putting in new budgetary systems, improving communication or
assembling products in teams are also innovations. Innovation is the generation, acceptance and
implementation of new ideas, processes, products or services... Acceptance and implementation is
central to this definition; it involves the capacity to change and adapt” (Kanter citerad i Hall &
Williams, 2008 p. 5)

Den klassiska definitionen ovan av vad som karaktariserar en innovation, rymmer flera delar av
betydelse att beakta i sammanhanget. Forst och framst ar det viktigt att sarskilja mellan nytankande
och uppfinningar som inte &r innovativa (inventions) och de som kan férstas som innovationer, dar den
senare kategorin sarskiljer sig fran den tidigare genom att de genomgar processer av
kommersialisering och implementering. Hjalager (2010) konstaterar dock att innovationer, inte minst
inom turism, uppfattas som fenomen som avviker fran (och utvecklar) “business as usual” (s. 2).
Vidare, ar det tydligt att det finns flera kategorier av innovationer: idéer, processer, produkter och

tjanster.

En schumpeteriansk Kkategorisering av innovationer innebér att man skiljer mellan inkrementella
(stegvisa) och radikala (omvéalvande) innovationer. Hall och Williams (2008) samt OECD och
Hjalager (1997) utvecklar denna beskrivning och skiljer mellan produkt-, process-, organisations- och
marknadsféringsinnovationer. Hall och Williams (2008) beskriver de fyra innovationskategorierna,
applicerade inom turismnéringen, som foljer:
e Produktinnovation: nya eller vasentligt forbattrade varor eller tjanster
= t.ex. Airbnb eller Uber
e Processinnovation: nya eller vésentligt forbattrade metoder for produktion eller leverans
(operativa processer)
= t.ex. elektroniska biljetter eller check-in automater for flyg och hotell

e Organisatoriska innovation: nya eller vésentligt forbattrade metoder i ett foretags



affarsmetoder,  arbetsplatsorganisation  eller  yttre nétverk  (organisatoriska eller
ledningsprocesser)
= tex. “bundling”, dvs. forsiljning av tillaggstjdnster och paket (t.ex. bilhyra,
hotell och resa) som minskar fasta kostnader for foretaget.
e Marknadsféringsmetoder: nya eller vésentligt forbattrade marknadsforingsmetoder

= t.ex. nya allianser mellan turismfdretagare for att marknadsféra paketresor

Uppfattningen om huruvida tjansteinnovationer ar unika eller foljer samma maonster som innovationer
i tillverkningsindustrin, delar forskare i tva lager. De som anser att innovationer i servicesektorn
(daribland turism) &r unika betonar att servicesektorn préaglas av en hdg informationsintensitet och
darmed ett specifikt forhallande till informations- och kommunikationsteknologierna. Vidare praglas
servicemOtet av en unik interaktion mellan konsumtion och produktion och servicekvalitet och
upplevelseproduktion star i centrum, samt av behovet att utveckla nya kombinationer av tjanster och
att standardisera dessa (Hall och Williams, 2008). Ytterligare ett antal unika karaktdrsdrag kan
identifieras specifikt hos turisminnovationer, ndmligen att turism &r en multisektoriell miljo och som
sadant utgor ett slags innovationssystem, stora delar av turismens konsumtion och produktion &r
“tidsspecifik”  och  omdjlig  att lagra  fore eller efter  konsumtionsdgonblicket,
turistkonsumtion/produktion praglas av rumslig forankring, samt det faktum att den rumsliga
foradlingen/konsumtionen av platser utgors av offentliga platser och miljoer och darmed dels en
svarighet att halla innovationsarbete hemligt, dels en risk for intressekonflikter med lokalsamhallet
(Hall och Williams, 2008). Det senare reser fragor om lanken mellan hallbar utveckling och

innovationer.

Fragan om hur forutsattningarna for en innovativ miljo kan maximeras ar givetvis hogintressant i den
aktuella rapporten. Hjalager (2010) definierar tre teoretiska spar, vilka praglar synen pa hur
innovationer uppstar i turism — genom entreprendriell verksamhet, teknologisk utveckling respektive
genom system/klustersynergier. Hall och Williams refererar emellertid till Sundbo (1998) och
konstaterar att innovationer ar kontextbundna och behover forstas utifrdn sin ekonomiska, kulturella
och politiska kontext. Det ar saledes snarare ar en kombination av ett antal faktorer som bidrar till
innovativa milj0er: entreprencrer (individer), konkurrens, vinstdrivande foretag (med kapital att
investera i innovationsarbete), efterfragan, teknologi, strategi och resurser och offentliga aktorer

genom policy, reglering och ekonomiska incitament.

”True innovation in tourism business is nebulous and often inspired by external forces such as
changing customer needs, demographics, technology, government policy, environmental

conditions or social imperatives.” (Carlsen et. Al., 2007:3)



Innovationsprocesser som leder till okad hallbarhet &r speciellt relevanta i det aktuella projektet, da
den maritima satsningen betonar en hallbar utveckling. En viktig utmaning i sammanhanget ar
emellertid det faktum att vinstdrivande foretag och organisationer primart drivs av ett intresse for
innovationer som man anser leder till 6kad ekonomisk lénsamhet. Innovationer med fokus pa
langsiktigt hallbara I6sningar for besoksnaringen har ofta andra drivkrafter. Har ar det vanligt att det ar
lagar, regler och/eller efterfragan som utgor drivkrafter, menar Hjalagar (1997). | sin genomgang av
hallbara innovationer i turism, ger Hjalager (ibid) ett stort antal exempel pa produkter (t.ex.
naturturism), processer (t.ex. energisparande teknologier), management (t.ex. effektivisering genom
utbildning som ger 0kad kunskap om turismens negativa effekter) och institutionella forandringar
(t.ex. 6kad trovardighet genom hallbarhetsstrategier). Samtliga exempel ar innovationer som uppnar
bade ¢kad vinst och 6kad hallbarhet. Intressant &r ocksa tendensen att hallbara innovationer i turism
har en tendens att komma ™utifran”, d v s fran andra néringar &n besoksndringen (ibid). Ett mer
radikalt satt att forsta hallbara innovationer i turism &r att utmana traditionella forestallningar om
hallbar turism, d v s idén att turism per se kan vara och leda till hallbar utveckling i ett samhalle. Om
man istéllet tanker sig att turism ar ett mojligt, men inte givet, verktyg i arbetet med hallbar utveckling
och att innovationsarbete i sammanhanget handlar om att anlagga nya innovativa perspektiv, da kravs
det ett nytdnkande kring hur bestksnaringen lankar till andra ekonomiska aktiviteter och till
samhéllsutveckling i stort. Innovationsarbete kommer da att till stor del handla om att utveckla
innovativa produktsynergier, samt marknads- och marknadsforingssynergier (Moscardo, 2007). Den

maritima satsningen ar ett sadant exempel.

Testbadd/innovationsarena

| partnerskapet for maritima klustersatsningar definieras testbddden som den koordinerande resursen,
vilken ska mojliggora samverkan och innovationsarbete mellan naringens aktorer, akademin,
offentliga aktdrer, blivande anvdndarna och Ovriga samhallet. Enligt Vinnova saknas en entydig
definition av begreppet testbddd, men beskriver testbddden som “en fysisk eller virtuell miljé dar
foretag, akademi och andra organisationer kan utveckla, testa samt inféra nya produkter, tjanster,
processer eller organisatoriska Iésningar inom utvalda omraden”.® Vinnova menar vidare att en
avgOrande uppgift ar att utgdra stéd vid genomférandet av test i utvecklingsprocessen och med detta
oka investeringsintresset fran den privata sidan. Man beskriver det som att testbidden “dverbryggar

dodens dal”, d v s det gap som ofta uppstdar mellan offentlig och privat finansiering av

innovationsarbete.

® http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Kalendarium/2013/130312-Testbaddar-miljoteknik/
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Figur 1: ”Dédens dal”. Kélla: Vinnova (2013).

Sa langt ar forstaelsen och appliceringen av begreppet testbadd vardefullt i den aktuella forstudien. Att
skapa en testbadd for innovationer inom maritim turism riskerar dock att medféra viktiga
begransningar i innovationsmiljon. | denna rapport foreslas darfor istéllet begreppet innovationsarena.
Ett viktigt argument for detta ar att testbaddsbegrepp tycks vara vanligast forekommande nar det galler
olika former av teknologiska innovationer och da innebéar innovationsarbete i laboratoriemiljo, d v s
kontrollerade val avgransade experiment. Detta ar dock inte alltid ultimat da flera viktiga dimensioner
riskerar att ga forlorade i en sadan artificiell miljo och det kan darfor vara av varde att 6vervaga
alternativa innovationsmiljoer, exempelvis nédr det géller innovationer inom turism. | vilken
utstrackning olika sa kallade testplattformar ar lampliga beror pa karaktaren av och malet med
innovationsarbetet, vilket framgar i figur 2. Niitamo et al (2006) menar att typen av kunskap som
efterstravas och graden av deltagande i innovationsarbetet bor ligga till grund for hur testplattformen
utformas. En traditionell laboratoriemiljé Iampar sig exempelvis bra for kontrollerade, val avgransade

experiment, dar systematisk observation &r nédvandig.
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Figur 2: Olika typer av testplattformar. Kélla: Niitamo et al (2006).



En innovationsmiljo lamplig for komplexa miljéer och nédr det finns behov av publika
innovationsarenor ar sa kallade levande labb (living labs). Levande labb lampar sig ocksa val nar
innovationsarbetet ar i ett tidigt skede. Sadana forutsattningar behover inte rada nar det galler
innovationer inom turismomradet, men mycket talar for att sa ar fallet. Ett forsta och viktigt skal ar
turismens komplexa natur. Ett andra sk&l &r att turismen ofta anses vara en omogen sektor, inte minst
nar det galler innovationsarbete. Offentliga aktorer spelar en central roll i saval de nationella, som de
regionala innovationssystemen i Sverige och kravet pa att beakta de offentligas intressen behdver
darmed tillgodoses. En aspekt som ocksa ar av betydelse nar turismutveckling beaktas ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv (t ex planering genom lokal forankring). Niitamo et al (2006) identifierar
utmarkande drag hos det levande labbet och argumenterar for att en sadan innovationsarena mojliggor
samarbete mellan olika nyckelaktorer, bade stora foretag och organisationer samt sma- och medelstora
foretagare, d v s bade producenterna och “mojliggérarna” av turistiska produkter och service. En
oppen och neutral innovationsarena minskar risken for “inlasningseffekter” eller annorlunda uttryckt
att utvecklingsarbetet hdmmas av inarbetade normer, kulturer och arbetssatt. Att involvera medborgare
och konsumenter, samt forskare &r ytterligare en fordel med ett levande labb. Exempel pa levande
turismlabb dr Eva-Maria Jernstrands och Helena Kraffs pagaende doktorandprojekt i Dunga Beach,
Kisumu, Kenya. Trots att den geografiska kontexten ar vasentligt annorlunda fran den i Vastra
Gotalandsregionen, visar anda projektet pa intressanta metoder nar det géller att skapa och designa
innovativa miljoer i ndra samverkan mellan forskning och det omgivande samhéllet. Genom att
utveckla innovationsprocesser bestdende av tre steg upprepande steg — utveckling av fysiska och
virtuella prototyper, test av denna genom ”direkt tillimpning” och utvédrdering av prototyp och
testkorning, vilket leder till en ny serie av protyputveckling, test och utvédrdering. Metoden kan
anvandas bade vid specifika produktinnovationer, exempelvis souvenirer och vid innovationsprocesser
som inbegriper mer holistiska processer, exempelvis destinationsutveckling (Jernstrand, Kraff och
Mossberg, 2015).

Ytterligare en intressant modell for levande labb & Tourism Innovation Centres innovationsmodell.
Modellen bestar av tva integrerade delar, ett innovationslabb och en utkubator”. | innovationslabbet
hanteras utmaningar genom samverkan mellan experter och intressenter. Innovativa idéer och
I6sningar utvecklas, vilka sedan prdvas och sprids i det omgivande samhallet genom tillampade
projekt och workshops dar turismnéringens intressenter mots och vidareutvecklar innovationen.
Figuren nedan visualiserar hur innovationsarbete kan ske i delvis slutna och delvis 6Gppna

innovationssystem (www.tourisminnovation.se).
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Figur 3: Exempel pa innovationsprocess. Kalla: wwww.tourisminnovation.se/metodik

Sammanfattningsvis, dr det saledes viktigt att utga fran turism- och besoksnaringens specifika natur
och forutsattningar i arbete med att utveckla en innovationsarena. En Oppen och flexibel
innovationsarena ger goda forutsattningar till bred samverkan och anpassning till komplexitet och

sdsongsvariation.

5. Omvarldsanalys

| omvérldsanalysen tittar vi narmare pa besoksnaringens innovationsagenda och pa nagra intressanta
exempel pa innovationsarenor, vilka kan fungera som inspiration i det framtida arbetet med att
utveckla en innovationsarena for maritim turism i Vastsverige. Genomgangen gor inte ansprak pa att
vara heltackande, men att istallet visa pa den variation av mojligheter som erbjuds nar det galler
innovationsmiljoer med direkt och indirekt koppling till besoksnaringen. N&rmast foljer en kortfattad
beskrivning av Bestksnarings forsknings- och innovationsagenda, vilken utgdr ett viktigt

styrdokument i det framtida arbetet med en maritim innovationsarena.

Bestksnaringens innovationsagenda
Besoksnaringens forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) konstaterar i sin forsknings- och

innovationsagenda 2014 — 2030 att:

”Besoksnéringen i Sverige ar en stark sektor som ménga ganger fungerar som landets ansikte utat.
Genom en bred innovationssatsning med privata och offentliga aktérer i samverkan kan sektorn nd

en ledande position i att erbjuda hallbara, moderna och unika besdksupplevelser.” (BFUF, 2014)

Med anledning av detta syftar forsknings- och innovationsagendan till att starka Sverige som turistland
genom att stotta utvecklingen av attraktiva, innovativa och exportmogna turistdestinationer. Agendan
ar framtagen inom Vinnovas program Strategiska forsknings- och innovationsagendor 2012/2013. |

agendan presenteras fem rekommenderade nyckelinitiativ, inom vilka bestksnéringens



innovationsformaga speciellt bor utvecklas. Dessa &r: forskning och da speciellt att stodja
nétverksbyggande och utvecklingen av innovationsplattformar, starka besdksnaringens humankapital
genom att Oka spetskompetensen, Oka tillgangligheten till och pad destinationerna,
destinationsutveckling for att béttre tillvarata Sveriges unika tillgangar, samt samverkan som en femte
och avgorande stodfunktion for att de Ovriga fyra initiativen ska kunna realiseras. Agendan rymmer
vidare sex kunskapsomraden: kund- och marknadsfokus, tjanste- och produktutveckling/service
design/anvandardriven innovation, digitaliering/visualisering, hallbar turism,
infrastruktur/logistik/transport och policyutveckling/samarbete mellan privata och effentliga aktorer.
Speciellt relevant i sammanhanget ar dessutom att Goteborg definieras som en av inkdrsportarna till
Sverige som turistland, samt att Bohuslan identifieras som en av morgondagens exportmogna

destinationer.

Exempel pa innovationsarenor

Omvarldsanalysen visar pa intressanta skillnader mellan innovationsarenor inom turism- och
besoksnaring, nar det galler innovationsarenans malsattning, dess geografiska rackvidd, samt huruvida
den organiseras genom fysiska och/eller virtuella natverk. Nedan foljer kortfattade beskrivningar av
fem svenska exempel pa innovationsarenor med delvis olika fokus pa turismutveckling genom

innovativa processer.

En kategori innovationsarena ar de med huvudsakligt fokus pa affarsutveckling. Har hittar vi
exempelvis Kurbits affarsutvecklingsprogram (www.kurbits.org) vars malsattning ar att skapa tillvéxt
och skapa mojligheter till nya affarer och samarbeten. Kurbits erbjuder affarsutveckling for
smaforetagare i besoksnaringen i Sverige. Under en sé kallad programprocess om sex manader, arbetar
tio foretag tillsammans med en processledare mot malet att utveckla ny kunskap och nya verktyg att
driva det egna foretaget pa ett mer effektivt vis. Programmet utgors av workshops och eget arbete ute
pa deltagarnas foretag. Husmansbord ar ett annat exempel pa innovationsarena med koppling till
svensk besoksnéring och med affarsutveckling i huvudfokus (www.husmansbord.se). Husmansbord
kan liknas vid en innovationsmiljo for maltidsupplevelser med inriktning pa svensk mat och att
tillvarata och foradla ravaror och mattraditioner i de svenska landskapen. Ett viktigt mal med
verksamheten &r att knyta samman livsmedelsproducenter, butiker och restauranger i affarsmassiga
natverk. Ett annat mal med verksamheten ar att erbjuda en testmiljo for olika former av relevanta
produkter. Husmansbord har utvecklat en patenterad process, “Tillimpad mervérdesanalys”, i vilken
produkter testas av en panel enligt tesen “upplevelsen dr summan av brukandet/besdket minus
forvintningarna”. Man forsoker séledes &terskapa upplevelsen sa som den ser ut i butik eller pa
restaurang. Innovationsmiljon drivs som ett aktiebolag och har en geografisk koppling till Grythyttan

genom sin lokalisering.
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Tva exempel pa breda och kompletta innovationsmiljoer ar Dala Sports Academy och Peak
Innovation, bada med samverkan med akademiska miljoer. Gemensamt i bada fallen ar ocksa att de
har en stark regional forankring och utgar ifran den regionala potentialen att utveckla och féradla
produkter och tjanster inom turism- och besoksnaringen. Dala Sports Academy beskrivs som en
innovationsmiljo for kunskapsutveckling och kommersialisering med fokus pa idrott och hélsa. Den ar
belagen pa Hogskolan i Dalarna, men arbetar d&ven med att utveckla mobila testmiljoer. Tanken bakom
innovationsmiljon dr att den ska erbjuda en naturlig motesplats for forskare, foretagare och andra
aktorer med fokus pa innovationer inom omradet idrott och halsa. Inom ramen for Dala Sports
Academy ryms flera olika verksamheter: 1) Ett foretagsnatverk med medlemmar fran halso- och
idrottssektorerna, upplevelseindustrin och besoksnaringen, samt forsknings- och utbildningssektorn. 2)
En testbaddsmiljo som i sin tur bestar av tre olika typer av labbmiljcer, i vilka man pa olika vis och
med hjalp av hogteknologisk testutrustning och infrastruktur har som mal att bidra till dels 6kad
kunskap inom omradet och dels produkt- och tjansteutveckling. 3) Ett stort antal parallellt pagaende
utvecklingsprojekt, allt ifran samverkansprojekt, till projekt med malet att utveckla och testkora

specifika produkt- och tjansteinnovationer (www.dalasportsacademy.se).

Peak Innovation, beldget i Jamtland, erbjuder ett innovationssystem dar aktérer inom sport, turism och
friluftsliv mots och samverkar med malet att utveckla och forverkliga idéer, attrahera kapital och med
detta skapa fler arbetstillfallen och regional utveckling. Peak Innovation ingar i Vinnovas program
Vinnvéxt. Peak Innovation fokuserar pa fyra olika verksamhetsomraden: 1) Forskning och utveckling i
samverkan mellan akademin och néringslivet. Peak Innovation beskriver det som att métet mellan
foretagare och forskare inom sport, turism och friluftsliv &r avgorande for innovationsprocessen och
att konkreta forskningsresultat behdver forankras och processas med det privata naringslivet och nya
entreprendrer for att genererar innovationer, men ocksa for att attrahera kapital. 2) Affarsutveckling
genom att utgora en plattform for kontakter inom affarsomradet turism, sport och friluftsliv. Detta
mojliggor kortare ledtider till afférsavslut, vilket kan skapa effektivare affarer for etablerade foretag,
men ocksd mojliggora nya foretagsetableringar. Man kan erbjuda en sa kallad spetsinkubator. 3)
Matchmaking och med det forutsattningar for intressenter att motas och samverka. Peak Innovation
beskriver det som att vardet ligger i att ”koppla samman” ménniskor, féretag och organisationer sa att
intressanta samarbeten och innovationsprocesser uppstar. 4) Positionering genom samordning och
gemensam marknadsféring av regionens resurser och kompetens. Innovationsarenan erbjuder hjalp
med produkt- och tjansteutveckling, internationalisering/export, samt utvecklingsfinansiering

(www.peakinnovation.se).

Innovationsarenans geografiska réckvidd &r en viktig aspekt. Exemplen ovan har en tydlig regional
forankring och verkar delvis pa nationell niva. Da turismnaringen &ar en global industri, ar det dock

intressant att titta narmare pa ett exempel pa innovationsarena med tydligt internationellt fokus.
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Swedish Tourism Innovation Centre AB ar en samverkansplattform och arena som verkar bade
nationellt och internationellt med malet att stimulera innovationer och entreprendrskap inom turism
som moter dagens globala utmaningar. Utvecklandet av partnerskap och gransdverskridande program
och nétverk syftar till att stimulera och utveckla innovationsprocesser, 6ka samverkan och visualisera
turismens och besoksndringens betydelse nar det géller att hantera globala utmaningar.
Innovationscentret utvecklar och implementerar innovationsmodeller i samverkan med nationella och
internationella partners i den privata och offentliga sektorn, samt i akademin. Detta gérs bade genom
innovationsprocesser i testbaddsmiljéer och genom operativ verksamhet (program och workshops) i

nara samverkan med aktorer pa olika nivaer och nationella kontexter i det omgivande samhéllet.

Exemplen ovan ger en inblick i befintliga satsningar pa innovationsarenor med fokus pa turism- och
besdksnaringen. | det fortsatta arbetet med att utveckla en innovationsarena fér maritim turism bor mer
gedigen omvarldsanalys och benchmark goras. Det &r framfor allt relevant att ndarmare studera
malsattningar, organisation och finansiering av Dala Sports Academy och Peak Innovation, som med
sina breda ansatser och sitt regionala fokus utgér intressanta exempel for Vastra Gotalandsregionen.
Det ar dven relevant att gora en mer systematisk utblick nar det galler internationella exempel pa

innovationsarenor inom maritim turism.

6. Intressenters uppfattningar om en innovationsarena inom

maritim turism

En viktig del av forstudien har varit att inhamta synpunkter fran foretag, offentliga aktérer och
forskningsvarlden gallande innovationer och en framtida innovationsarena inom maritim turism. Med
anledning av detta arrangerade Centrum for turism en workshop om en framtida
testb&dd/innovationsarena inom maritim turism i juni 2015. Syftet med workshopen var att undersoka
behovet och nyttan av en innovationsarena inom maritim turism, hur en sadan kan se ut samt ge
forslag pa hur och var en sadan kan etableras (se bilaga 1 och 2). Under samma period (varen 2015)
genomfordes en web-enkatundersokning med naringsidkare i den maritima besoksnaringen. Aven
denna i syfte att underséka behovet och nyttan med en innovationsarena inom maritim turism.*
Sammanstéllningen nedan &r en sammanvagning av de viktigaste resultaten fran bada dessa

undersokningar.

Aktorers uppfattningar om behovet och organiseringen av en framtida innovationarena inom

maritim turism

* For mer information om hur web-enkéten genomfordes, samt resultat, se Lundberg (2015).
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Behovet av att utveckla en innovationsarena inom maritim turism i Vastsverige bor tolkas utifran
intressenters forstaelse av fenomenet innovation, ett begrepp som kan ges manga olika inneborder och
som ibland uppfattas som abstrakt och svardefinierat av respondenterna som ingatt i forstudien. 1 web-
enkaten framgar det att de tillfragade turistforetagarna framfor allt anser att en turistinnovation innebar
att nya idéer utvecklas. ldéutveckling kopplas saval till produkter, tjanster och processer. Det &r dock
tydligt att man i forsta hand ser ett behov av innovationer som kan Oka enskilda turistforetags
I6onsamhet, saval som hela branschens konkurrenskraft och att detta ska ske med hjalp av produkt- och

tjansteinnovationer.

“Innovation dr en utveckling av ndgot eller kanske ndgot helt nytt som ingen har tinkt pd tidigare, ndr
det &r sammakopplat med turism, tanker jag att det satter besokaren i fokus”

“Hitta pd, tdnka nytt och att vaga samarbeta”

“Nyskapande, kreativt och marknadsmdssigt hdllbart”

“Utveckling av nya eller gamla affdrsverksamheter kopplade till 6kade intikter vid ett besoksmadl eller

en upplevelse™

Det finns ett stort behov av att samordna den vastsvenska maritima turismsektorn kring en gemensam
innovationsarena, det framkommer saval under workshopen, som i enkaten, dar majoriteten av
respondenterna uttryckte ett sadant behov i nadgon grad. Detta ar ett behov som avspeglar
turismnéringens generella behov av samverkan och samordning for att fungera och kunna mota
bestokarens krav pa en komplett upplevelse. En upplevelseproduktion som dessutom har ett allt storre

krav pa sig att vara hallbar.

Nuvarande intressenter

Turismnaringen praglas traditionellt och pa ett generellt plan av en snav syn pa var insatser bor goras
for att utveckla attraktiva produkter, tjanster och destinationer. Med ett sadant perspektiv blir ocksa
synen pa vilka aktdrer som bor ingd, vilka “kunderna” &r snédvt, d v s enbart de som direkt arbetar med
maritim turism eller har ansvar for maritim turismutveckling. Om vi inledningsvis utgar ifran ett
sadant snavt perspektiv s bestar den maritima turismnéaringen i regionen av regionala och kommunala
offentliga aktorer med afférsutvecklings- och marknadsforingsansvar nér det géller turismen i
omradet. | de flesta fall finner man &ven aktorer med turism som ansvarsomrade pa kommunernas
naringslivsavdelningar och/eller kultur och fritid. Pa nationell niva finner vi Tillvaxtverket, som den
myndighet som ansvarar for turism, Visit Sweden som marknadsfor Sverige som turistmal utomlands
och Néringsdepartmentet som ansvarar for Svensk turismpolitik. Vidare, har Bestksnaringens

forsknings- och utvecklingsfond (BFUF) kommit att bli en viktig aktor i turistsverige, inte minst nar

® Citaten kommer frin web-enkatens 6ppna svarsalternativ dér respondenterna sjalv fick beskriva vad de anser
att en innovation ar.
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det géller finansiering av forskningsprojekt. Inom akademin, har Centrum for turism (CFT) en stark
stéllning i1 regionen. Flera intressenter sitter i CFT:s styrelse och forskningscentrats natverk ar val
utvecklat.

Vid sidan om dessa, aterfinns ett stort antal aktorer som bidrar till att forverkliga den turistiska
produkten. Dessa brukar sammanfattas som de sektorer som kan kopplas till turisternas behov av logi
(hotell, vandrarhem, camping, privatuthyrning), att ata och dérmed att mat &r en viktig del i
turistupplevelsen (restauranger och andra aktérer som bidrar till maltidsupplevelsen), turisternas behov
av att transportera sig till och pa destinationen (transportsektorn) och slutligen aktérer som medverkar
till att forverkliga alla de aktiviteter som turister agnar sig at (exempelvis kajakuthyrning och
guideverksamhet). Samtliga dessa aktorer skulle identifiera sig sjalva som att de utgdr en del av den

maritima turismnéaringen i regionen.

Med ett vidare perspektiv och med fokus pa hallbar utveckling bor aven aktorer som indirekt har
betydelse for hallbara innovationer inom den maritima turismsektorn inkluderas. Enligt Hjalager
(2002) generas ofta hallbara innovationer utanfor turismsektorns mest snava krets for att sedan plockas
upp av turismens aktdrer och det blir med detta viktigt att ocksa identifiera intressenter i ett vidare
perspektiv. Aktorer inom IT-sektorn och Lansstyrelsen dr tva sadana exempel pa aktorer. Speciellt
betydelsefullt i sammanhanget &r samverkan mellan turismens aktdrer och den maritima sektorns

aktorer, vilka vi finner i de andra maritima klustren.

Pagaende projekt och samarbeten

Det pagar ett stort antal projekt och samarbeten som kan forstas som innovationsprojekt, men som inte
direkt defineras som sadana. Forstudiens deltagare menar att utvecklingsprojekt, ofta EU-finansierade,
leder till olika former av nytdnkande. Behovet att samordna och skapa synergier &r dock uppenbart och

uttrycks av ett stort antal av forstudiens deltagare.

Sammanfattningsvis kan sdgas att turismutveckling ndstan undantagsldst innebér olika former av
samarbeten, det ligger i turismens natur. Samverkan kan dock se olika ut och spanner over allt ifran
destinationssamarbeten, samarbeten mellan privata och offentliga aktorer, internationell samverkan
och samarbeten mellan destinationers offentliga och privata aktérer och akademin. Det EU-
finansierade Interreg-projektet Framtidskuster, dar flera av workshopdeltagarna medverkas, ges som
ett exempel pa ett framgangsrikt forskningsbaserat projekt med tydlig tillampning och som inneburit
nya satt att se pa turismutveckling, genom exempelvis lokal férankring och breda samverkansformer
(se Fredriksson och Larson, 2013)
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Utmaningar, behov och méjligheter finns i arbetet med maritima turisminnovationer

En viktig iakttagelse ar att det inte finns ndgon befintlig innovationsarena for maritim turism i egentlig
mening. Samtidigt finns det ett stort antal innovativa utvecklingsprojekt och en stark vilja att foradla,
effektivisera och gdéra den maritima turismsektorn mer attraktiv och hallbar. Med andra ord, kan
konstateras att forutsdttningarna for att skapa en regional innovationsarena &r goda och skulle
tillgodose ett stort behov och utgora en viktig mojlighet. Ett betydelsefullt innovationsbehov finns nér
det géller att ge (den maritima) turismndringen storre legitmitet som ekonomisk néring i samhaéllet,
bland investerare och beslutsfattar, men ocksa bland aktorer inom hallbarhetsféltet och i den maritima
sektorn. Ett viktigt behov av innovationsarbete finns hér nar det géller att studera effekter av turismen
och att utveckla innovativa verktyg for att gora detta.

Med detta sagt, ar det viktigt att forsta att utvecklingen av en innovationsarena ocksa stalls infor ett
antal utmaningar. Turismnaringens karaktar utgér en sadan utmaning — dess fragmenterade natur och
smaskalighet — vacker fragor som for vem ska innovationsarenan finnas och vilka innovationer ska
man agna sig at. De stora antalet livstilsforetagare som snarare arbetar med fingertoppskénsla som sitt
framsta verktyg uttrycker ett behov av innovationer, medan forskare kan se andra behov och
turistorganisationer ytterligare behov for en innovationsarena att tillgodose. Denna problematik
tangerar behovet eller till och med ansvaret att bedriva en verksamhet som tillgodoser det 6kade kravet
pa hallbar utveckling inom turismnéaringen. Ett krav som det stora flertalet anser vara viktigt, men som

manga aktorer inte har méjlighet eller &r villiga att investera i pa lang sikt.

En annan form av utmaning for en framtidiga innovationsarena ar att den maste erbjuda aktiviteter
som uppfattas ge investerad tid tillbaka flerfalt. For de stora flertalet av turismens aktorer &r tid och
ekonomiska resurser en stor bristvara. Naringen praglas dessutom i de flesta falla av en intensiv
hogsasong, da det &r svart att motas eller pa andra vis verka pa en innovationsarena. Ovanpa detta
finns det en tendens till projekttrotthet i naringen. Bristen pa resurser och problematiken med hdg-
respektive lagsasong ar utmaningar som besoksnaringens intressenter standigt aterkommer till och

som kraver anpassning hos innovationsarenan.

Idéer och forslag pa hur en testbadd/innovationsarena skulle kunna se ut vad géaller exempelvis
aktiviteter, produkter, moétesplatser, samarbeten och organisering

Pa samma vis som Hall och Williams (2008) genomgang av de innovationer som vi finner i
turismnaringen spanner Over ett brett spektrum, redovisas ett stort antal kategorier av forslag pa
aktiviteter man anser bor finnas inom ramen for en innovationsarena med fokus pa maritim turism.

En stor grupp av de medverkande respondenterna tédnker sig en innovationsarena koncentrerad kring
att maximera kundupplevelsen och da framst genom innovationsarbete med fokus pa produkt- och

tjansteutveckling, effektivisering av affarsmodeller och marknadsforing. ”Gésten i fokus” ar av
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avgorande betydelse for manga av de intressenter som deltagit i forstudien. | denna grupp finns det
stor tilltro till konsultexpertis och att lara av varandra och man efterfragar saledes dels kompetens i
form av experter inom affarsutveckling, marknadsforing och produktutveckling. Att innovationsarenan
blir en motesplats dar idéer och framgangsrika exempel kan foradlas och spridas ar darfor central och
da garna med en internationell utblick.

Innovationsarenan som en motesplats, garna mobil och flexibel for att erbjuda den maritima turismens
aktorer ratt resurser under hog- och lagsasong, respektive utifran verksamhet, diskuteras av andra, men
da med behovet av kunskapséverforing i en vidare bemarkelse. Exempelvis genom aktiviteter dar
forstaelsen for andra sektorer och verksamheter ¢kar. Andra respondenter betonar vikten av att en

innovationsarena forenar forskningsprojekt med praktisk tillampning.

Pa fragan om vilka specifika kompetenser, lokaler, typ av utrustning och liknande den maritima
turismnaringens intressenter vill ska finnas pa en innovationsarena kretsar svaren kring behovet av att
effektivisera och professionalisera produktutvecklingen, samverkan i ett bredare perspektiv, d v s med
aktorer som ofta hamnar i marginalen i turismsamverkan, trots att de spelar en viktig roll, samt
behovet av olika former av kunskap, fran affarsutveckling till hallbar utveckling. En av respondenterna
beskriver exempelvis behovet av att Lansstyrelsen finns med i innovationsarbetet. ”Saknar kunskap
om det som exempelvis Lansstyrelsen bestimmer om. Vi kénner nar vi skapar innovationer att vi inte

riktigt vet var begransningar/lagar gar”

7. Avslutande kommentarer och rekommendationer

Syftet med denna forstudie har varit att undersoka behovet och nyttan av en innovationsarena inom
maritim turism i Vastra Gotaland. Den maritma besoksnédringen utgdrs av regionens maritima
tillgangar, dess hav, sjoar och kustzoner, samt den infrastruktur och de produkter, tjanster och
upplevelser som utvecklas kring dessa. Turism- och besdksnédringens produktions- och
konsumtionsprocesser ar saledes delvis sammanflitade i “sanningens 6gonblick” och i hog grad
geografiskt bundna till specfika platser. Av betydelse i sammananget &r dessutom att beséksnaringen,
snarare &r ett samlingsnamn for ett antal sektorer, vilka tillsammans mojliggdr maritim turism genom
samverkan. Karaktaristiskt for besoknaringen ar ocksa att den utgors av ett stort antal sma- och
medelstora foretag vilka, & ena sidan konkurrerar med varandra och & andra sidan behGver samverka
for att skapa kompletta och attraktiva destinationsmiljoer. Ett centralt och 6vergripande resultat med
forstudien &r att en framtida innovationsarena inom maritim turism bor anpassas till dessa unika och

specifika forutsattningar.
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Resultatet av foreliggande rapport ar ett antal rekommendationer infor ett framtida arbete med att
utveckla regionens maritima turism pa ett innovativt och hallbart vis. Forstudien visar att fenomenet
innovation kan forstas och tolkas pa olika sétt. Ett resultat av forstudien &r att det finns ett behov av att
bredda och forsjupa kunskapen om innebdrden och nyttan med innovationsarbete i den maritima
besoksnaringen. En framtida innovationsarena bidrar till sadan kunskaputveckling, men det ar ocksa
viktigt med hog kunskapsniva och samsyn i utvecklingsprocessen med att etablera den maritima
innovationsarenan. Ett viktigt resultat med forstudien &r att den framtida innovationsarena for maritim

turism har fokus bade pa affarsutveckling och hallbarhet.

Forstudien visar att det pagar omfattande innovationsarbete i besoksnaringen, bade i regionen och pa
nationell niva. Behovet av att utveckla och samordna detta arbete & dock stort. Den maritima
besoksnaringen bestar av ett stort antal sma och medelstora foretag (Lundberg, 2015), ofta med
begransade resurser for samverkan och utvecklingsarbete. En innovationsarena kan innebéra
samordning och maximalt nyttjandet av resurser i en neutral miljo. Flera av de befintliga
innovationsprojekten, samarbeten och projekt skulle kunna samordnas inom ramen for en
innovationsarena och pa sa vis maximera de resurser de tar i ansprak, samt borga for att
synergieffekter uppstar genom en systematisk dokumentation, kunskapsoverforing, samt vara

behjélplig vid implementering.

Ett viktigt resultat av forstudien &r att den martima besoksnaringen, i egenskap av en komplex miljo
(jamfor Niitamo, 2006), kraver en flexibel och 6ppen innovationsarena. Goda forutsattningar bor ges
for bred samveran mellan besoksnaringens aktdrer och det omgivande samhallet, inte minst dvriga
testb&ddar och innovationsarenor i det maritima klustret. Man kan exempelvis tdnka sig intressanta

synergier mellan en testb&dd for fiskodling och bestksnéringens innovationsarena.

Med dessa resultat som utgangspunkt kan sammanfattningsvis konstateras att en framtida maritim
innovationsarena bor vara flexibel, dppen och demokratisk. Annorlunda uttryckt anpassad till
besoksnaringens struktur och regionens geografiska omraden som maritim turistdestination. En
virituell innovationsplattform ar en intressant méjlighet som kan uppfylla dessa villkor. Det fysiska
motet i innovationsprocessen mellan beséksnaringens intressenter (inklusive forskare och brukare) bor
dock inte underskattas och ett viktigt resultat &r att det ocksa bor finnas en fysisk innovationsarena. Ett
forslag ar en mobil 16sning i form av en hushil, vars utrustning och bemaning kan varieras utifran
sasong, geografiskt omrade och pagaende innovationsprojekt. En sadan losning ar kostnadseffektiv
och kan enkelt docka i andra innovationsarenor och tesb&ddar i det maritma klustret. Man kan &ven
tanka sig en innovationsbat med liknande design. Genom att tillfora viss infrastruktur, exempelvis i
form av motesplatser for kunskapsoverforing och ”labb-miljéer”, t ex i form av restauranger dar man

kan testkora maltidsproduktion och maltidsupplevelser, skapas en komplett innovationsarena for olika
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former av turistisk produktion och konsumtion i vid beméarkelse. P& sa vis kan modeller for alla de

olika former av turisminnovationer som bor tackas in utvecklas, testkdras och spridas.
Avslutningsvis, bor behovet att lyfta (den maritima) turismens roll inom nationella och regionala

innovationssystem betonas. Det dar darfor viktigt att arbetet med att utveckla en maritim

innovationsarena sker i ndra samverkan och dialog med BFUF och Vinnova.
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BILAGA 1 - Inbjudan Workshop

Inbjudan till en spinnande
workshop om en framtida testbidd inom maritim turism
9juni, kl 10 - 16

Centrum fér Turism vid Handelshigskolan i Géteborg genomfor under varen och sommaren
2013 en forstudie med syftet att undersoka behovet och nyttan av en testbidd inom maritim
turism, hur en sidan kan se ut samt ge forslag pa hur och vart en testbidd (innovationsarena)
kan etableras. Férstudien ingar i satsningen pa fem styrkeomraden inom det maritima klustret
(www.maritimaklustret.se].

En wviktig del av denna farstudie dr att inhamta foretags, offentliga aktdrers och hdgskolors
synpunkter och vi hoppas dirfér att du har méijlighet att delta i en workshop pa
Handelshégskolan i Géteborg. Boka dirfor in tisdag den 9 juni, kl 10-16 och var med och
paverka en framtida testbiddd inom maritim turism!

Plats: Handelshégskolan, Vasagatan 1, C 32 och C 33 (fdlj skyltar i entrén)

Preliminirt program

0.30 Kaffe

10.00 Lena Mossberg hilsar vilkommen,
presentation av projektet och av syftet med dagen

10.30 Workshop kring behovet, nyttan och lokaliseringen av en
testbddd /innovationsarena inom maritim turism

12-13 Lunch

13.00 Stina Algotsson, BFUF om erfarenheter av finansiering av innovationsprojekt inom
turism- och besdksniringen

13.30 Workshop kring vad en testbddd,/innovationsarena ska innehilla i form av
aktiviteter, samarbeten med mera.

15.00 Kaffe

15.30 Uppsummering och avslutande diskussion

Anmilan gors senast 1 juni till kristinalindstrom®@handels.gu.se

Dagen dr kostnadsfri, men vi uppskattar att du avanmdler dig vid eventuellt férhinder da
kostnader for lunch och fika belastar projektets budget.

ﬂﬂf‘fs‘MB‘F‘ EqQuis GOTEBORGS UNIVERSITET

ALCHLBTER s
HANDELSHIMGIEEOLAN
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BILAGA 2 — MEDVERKANDE PA WORKSHOPEN DEN 9 JUNI

P{-"Drkshop om en framtida testbiddd inom mantim turism
9 jum, k1 10 - 16

Deltagarlista

Anders Nykvist, Tunsteidet Vistsvenge

Anders Svedberg, Tudstridet Vistsvenge

Andress Sheiver Hansen Géteborgs mnivessitet /| ol

Anna Kann Olsson, Higskolan Vst

Casl Dzhlberg, B2 OF

Ciz 5, tunsmutvecklare, Lyzekils kommun

Dianiel Melin, Frtidsfiskesamordnare, Fiskenenheten, Jordbnslkesvedzet

Evz Mara Jemszand, Géteborgs pnivesitet | Centoy f6c tudsm

Helens Kaff, Gotebozzs paivesitet | Centrzm £62 tuszm

Henrk Olsson, Innovatmm

Ingels Skirstetion, Ninngslivsutveckling marin sektor, Tillvixt Noma Bohuslin
John Armbeecht, Goteborgs pniversitet /| Cenfrmm 5« tudsm

Kristina Lindsteim, Géteborgs pniversitet /| Centoam £ tad=m

Lenz Kadstedt, TiSms komaun

Lenz Mossberp, Centrom £dr tuasm, Handelshdgskolan Gétebozps wniversitet
Lennart Walldén, Innovatem

Lindz Anderszon, Kungilvs kommun

Louise Fobertszon, projektledare, Svinesundskommitién

Masiz Dalkhed, Statens mantina mvsees

hlichzel Luft, Skepparhuset Karingdn AR Kiringdins foretagarefirening
Per MNadén. Madén Adsiteltur [ Havets hus

Ronny Svensson, Owmst komsman

Stinz Algotsson, BFUF

Suzanne Lindegardt, Goteborgs sniversitet, biologi och miljévetenslkap
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