Tillvixtanalys

Under juli 2010 paborjades arbetet med att intervjua boendeanldggningar i Bohuslédn. Arbetet
syftade till att fa en bild av foretagens nulége géllande faktorer som omsittning, mélgrupp,
marknadsforing men ocksé faktorer som péverkade deras framtida utvecklingsmdjligheter.

Intervjuerna genomfdrdes pa plats hos foretagen samt pa telefon. Tid for intervju bokades in i
forvig for att foretagen skulle hinna gé igenom fragorna och forbereda sig infor intervjun.
Intervjuerna tog mellan 30 minuter till tva timmar dér de intervjuer som genomfordes ute hos
foretagen alltid tog langre tid. Vid dessa intervjuer var intervjuarna vid néstan samtliga
tillfillen tvé personer for att pa bésta sitt kunna dokumentera vad som sades.

I oktober 2010 hade 130 boendeféretag intervjuats och underlaget upplevdes dé som “mattat™.
Resultatet frén intervjuerna sammanstélldes och har ddrefter presenterats vid ett antal tillfillen
for politiker samt skickats ut till de intervjuade foretagen i form av en kort sammanstéllning.
Analysen visar bl a pa en positiv investeringsvilja hos foretagen men hinder i form av lagar
och tillstand.

Under varen 2011 genomfordes en liknande enkétintervju gentemot aktivitetsforetag 1
Bohuslén.

For att 1isa mer om resultaten se den bifogade power point presentationen.

Potentialanalys

For att {4 ett underlag for arbetet med att 6ka attraktiviteten behdvde Véstsvenska Turistraddet
och Bohusldns kommuner en grundlig analys av Bohusléns styrkor och svagheter och
konkurrenskraften i forhallande till ett antal konkurrerande svenska destinationer. Totalt har 3
delstudier genomforts; mot svenska ungdomar och unga vuxna, mot svenskar 30+ samt mot
norska besokare

I rapporten redovisas ett stort antal utvirderingar av Bohusldn och konkurrentdestinationerna
Dalarna, Skane-Osterlen och Oland. Bohusléns stérsta fordel dr naturen, men det &r ingen
unik férdel utan delas med de tre utvidrderade konkurrentdestinationerna (och férmodligen ett
antal andra svenska destinationer). I 6vrigt ligger Bohuslin p& en medelniva eller ldgre vilket
rimligen innebér en begrinsad konkurrensférméga pé andra omraden @n naturupplevelser. De
jamforda destinationerna har i stort sett samma styrkor och svagheter som Bohuslén vilket
innebir att ingen av dem “sticker ut”. En konkurrensfordel for Skane/Osterlen ér
tillgéngligheten béade till/frén och inom destinationen.

Bohuslén har en tydligt vi-orienterad positionering med bade utatriktade och inatvidnda drag.
Denna positionering tycks frdmst vara skapad av de naturupplevelser som Bohusldn erbjuder.
Positioneringen sammanfaller med de tre utvdrderade konkurrentdestinationerna vilket
innebér att ur positioneringssynpunkt saknar Bohuslén en unike image. Det unika med
Bohuslén, och dven for konkurrentdestinationerna, dr att de naturupplevelser som erbjuds &r
unika for just den destinationen. For att uppné en starkare positionering behdver Bohuslén
tillfora nadgot unikt/starkt, gédrna mer dynamiskt, som gor positioneringen mer .

Marknadsanalys-Potential

Denna analys &r baserad pa ca 1800 blogginlédgg om Bohusldn i den svenska bloggosféren och
i Resedagboken. Dessa blogginldgg kommer ur en stérre midngd av ca 10 miljoner
blogginldgg skrivna av ca 200 000 personer i den svenska bloggosfaren under 2009.



Slutsatserna &r att deet bloggas betydligt mindre om Bohuslén dn flera av konkurrenterna
(Gotland och Oland). Det mesta som handlade om Bohuslin och dess platser 2009 skrevs
under sommarménaderna. Nagra hidndelser som fick stort utrymme i bloggosfiren var bland
annat seglarveckan v 29, den kungliga invigningen av Kosterhavets nationalpark,
Grebbestads festivalen och VM i Women’s Match Racing. Bilden av Bohuslén i bloggosféren
handlar frimst om natur, skdrgardsaktiviteter, sommarstugor, sliktumgénge och utstéllningar.
Jamfort med konkurrenterna (Oland, Gotland, Halland, Skagen i Danmark) skriver man
mindre om mat, shopping och kompisumginge. Bilder (pa Flickr) frdn Bohuslédn tenderar att
fanga platser och aktiviteter i skdrgarden (segling, paddling) och négra specifika platser
(Nordens ark, Carlsten féstning, m fl.).

Kvalitetsanalys

Detta ér en pagaende undersokning som skickas automatiskt till alla kunder som bokade sitt
boende via www.vastsverige.com. Kunderna far mejl med en enkét som man ombeds svara
péa. Undersokningen skickas 3 dagar efter kundens avresa till bade svenska och utldndska
géster. Den omfattar boendeanldggningar i hela regionen.

Resultat 2010: Totalt svarade 321 personer pa enkéten vilket gor svarsfrekvens pa ca 4,6%.
87% av de var i Véstsverige pa semester eller néjesresa. 91% att de har varit i Véstsverige
tidigare. Tittar man pa landsférdelningen sa svenska géster dominerar stort. Av samtliga 321
besokare var 206 fran Sverige (64%), 89 fran Norge (28%), 9 fran Danmark (3%) och 8 frdn
Tyskland (2%). Kunderna som bokade boende genom www.vastsverige.com verkar ganska
nojda med boendets kvalitet. 77% kan tdnka sig att boka samma boende igen. Dessvérre sdger
var femte respondent att inte kan tdnka sig att boka samma boende igen eller att de inte riktigt
vet. 85% av respondenterna beskrev sin totala upplevelse av boendet som bra eller mycket
bra, vilket dr mycket positivt. 91% skulle kunna rekommendera boendet till en vén.




