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Inledning

Arbetet med en handlingsplan som forenar politikens och néringens
strategiska viljor har varit en prioriterad fortséttning efter faststillande
av de strategiska planerna.

Denna handlingsplan dr baserad pad det politiska dokumentet “Strategisk
plan for utveckling av besoksndringen 1 norra Bohusldn” samt turist-
organisationernas dokument “Strategisk plan fOr utveckling av besoks-
och turismnéringen 1 norra Bohuslin — {Or foretagen inom branschen”™

Arbetet for att utveckla turism och besoksnaringen skall kdnnetecknas
av att Norra Bohuslan skall bli en hillbar destination.
Detta synsétt madste genomsyra all utveckling.

Néringen och kommunerna i norra Bohuslin vill samarbeta utifidn de
omrdden som beskrivs 1 de strategiska dokumenten {or att skapa en
“hallbar besoks -och turismdestination” och genomfora ett antal
aktiviteter som man gemensamt har beslutat att genomfora under dren
2009-2010.

Dokumentet skall vara en bilaga till:

"Strategiska dokument f0r utveckling av bescksnéaringen 1 norra
Bohuslin — for foretagen i Norra Bohuslan.” och for “Strategisk plan for
utveckling av besoksnéringen 1 norra Bohuslin

Norra Bohusldan 2009-03-20

For kommunerna

Roland Karlsson Alf Sifversson Ronnie Brorsson
Lysekils kommun Munkedals kommun Stromstad kommun
Mats Abrahamsson Clas-Ake Sorkvist

Sotenéds kommun Tanums kommun

For turismorganisationerna

Gert-Ove Forsberg Jan Hognert Stig Johansson
Lysekils Turist AB Foretagarna Munkedal Stromstad Tourist
Anders Nykvist Anders Karlsson

Sotends Turism Tanums Turist




Inriktning

Kvalitet och mangfald

Vi vill verka for, att utveckla en vitaliserande samverkan mellan
néringens aktorer, mellan kommunerna men ocksd med aktdrer inom
kultur och foreningsliv for att sékerstélla en genuin upplevelse for
besokaren och for den redan befintliga ortsbefolkningen.

Insatserna det ndrmaste aret fokuseras pa produktutveckling i samverkan.

Det forutsitter att fysiska mdten ordnas for de olika aktdrerna.

Kunskaperna hos néringen om vad som krédvs och forvéntas nér det géller "hall-
bar turism” behover stirkas. Naringen och kommunerna vill darfor starta detta
langsiktiga arbete med att 6ka kunskapen om vad hallbarhet egentligen innebéar
1 praktiken.

Kunskapsseminarier skall anordnas dér héllbarhetstankens olika aspekter skall
belysas utifrdn ndringens egna forutsdttningar genom ett brett utbud av forelé-
sare kombinerat med konkreta workshops.

Naringen skall verka for att s& ménga foretag som mojligt deltar 1 Vastsvenska
Turistridets regionala projekt MetU som stdr for "Metodutveckling for turism-
ndringen” som syftar till att genom samverkan initiera foretags-, affars- och
produktutveckling genom att nya kombinationer av foretag, produkter och idéer
genereras.

Tidsplan:
Start 2009 02

Mail:
10 nya spetsprodukter varav minst 5 skall vara siljbara utanfor den traditionella
sommarsdsongen.

Strategi:
Foreldsningar, ndtverkstraffar och workshops samt via kommunikationsplatt-
formen Basetool.

Huvudansvarig for processen:
Tillvaxtsekretariatet norra Bohuslan i samverkan med Vistsvenska Turistradet
och norra Bohuslians Besoksrad

Resurser:

Vistsvenska Turistradet Met U
Ny foretagarcentrum
Coompanion

Gron Affarsutveckling

Mare Novum

Lokalproducerat 1 Vést



Prioritera varumirket Bohuslin och samarbetet i Norra
Bohuslan

Vi vill verka for att varumérket Bohuslén skall vara i fokus for det gréns-
overskridande turistiska samarbetet.

De lokala turistorganisationerna har sedan manga ar kontinuerliga traffar
med fokus pa att stdrka Bohusldn som varumairke.

Det ar viktigt att kommunerna och besoks— och turismniringen i norra
Bohuslén skapar en plattform for samarbete dar man kan utveckla styrkorna
och det unika 1 just norra Bohusldn som en viktig del i varumérket Bohuslén

For att forsta och agera 1 rétt riktning krdvs en gemensam plan 1 norra
Bohuslan for hur vi enskilt och tillsammans kan starka och utveckla
varumarket Bohuslan.

Tidsplan:
Start 2009

Mal:
Slutlig och forankrad plan skall vara distribuerad till samtliga berérda aktorer
per den 2009 09 30

Strategi:
Skapa en kunddatabas, gér en malgruppsgruppering ta fram en gemensam
presentation for norra Bohusldn

Huvudansvarig:
Tillvaxtsekretariatet norra Bohuslan i samverkan med norra Bohuslins
besoksrad samt Vastsvenska turistradet

Resurser:

Inventera befintligt material och komplettera
En kostnadsbudget bor uppréttas
Vistsvenska Turistradet




Besoksniring hela aret

Vi vill utveckla ett antal konkreta idéer/insatser som skapar nya sdsonger
med ett helarsperspektiv

1. ”Heta veckor” syftar till att forsoka oka antalet gédstnétter under de tva
veckor som ligger i direkt anslutning till de fullbelagda” veckorna 1 juli.
Aktiviteten krdver mycket mer kunskap och fakta som bara néringens
aktorer kan leverera och som tydligt visar vilka veckor som avses och hur
kapaciteten ser ut — dvs. vilka produkter kan siljas.

Tidsplan:
Omgaende t.0.m. sommaren 2009

Mal:
Att 0ka antalet gistnitter med 20 % under de identifierade veckorna

Strategi:
Att genomfora nagon form av marknadskampanj utifran en gedigen
marknadsanalys.

Huvudansvarig:
Styrgruppen for norra Bohusldns besoksrad 1 samverkan med Vistsvenska
Turistradet.

2. Personalforsorjning och boende for personal

Ett stort problem for besdksniringen dr att en stor andel av sommar-
personalen &r studerande som dérfor tvingas sluta mitt under augusti
manad p.g.a. skolstart. Fler och fler turister véljer att skjuta sin semester
mot augusti. Dessutom finns problem att ordna bostader till personal fram-
forallt under sommaren.

For att utveckla besoksnédringen mot nya och ldngre sdsonger, dr personal-
forsorjning och boende viktiga fragor som bor fa en langsiktig 16sning.
Detta ir ett nationellt problem och bor lyftas upp pa branschniva, men
ndringslivet 1 norra Bohusldn kan vara initiativtagare till att lyfta fragan.

Tidplan:
Start 2009

Strategi:
Analysera problemen och kartldagga mojligheterna till att finna 16sningar
Ta fram en ldngsiktig plan for kompetens och personalforsorjning

Mal:
Losa personal och kompetensforsorjning kopplat till langre och nya
sasonger

Huvudansvarig:
”Branschen” och styrgruppen for norra Bohuslédns besoksrad samt
Tillvéxtsekretariatet



3. Motesindustrin i norra Bohuslin

Foretagsmoten ar en viktig del 1 att skapa nya sdsonger och lidngre
sdsonger.

For att mota konkurrensen inom detta omrade kravs att man samarbetar
bland konfrensanlidggningarna i Bohusldn och méter kunderna med
kvalité, kompetens och gott vardskap

Tidsplan:
Uppstart 2010

Strategi:
Ta fram en forstudie i samarbete med konferensanldggningarna for att
utveckla moétesindustrin 1 norra Bohuslin

Mal:
Oka antalet konferens och motesgéstnitter
Huvudansvarig:

Tillvaxtsekretariatet och Vastsvenska turistradet 1 samarbete med
anldggningarna




4. Oversyn av hyresavtal, arrenden och tillstand

Vi vill verka for en 6versyn av hyres- och arrendeavtal samt tillstand
eller motsvarande.

Syftet dr att de skall stimulera till &retruntverksamhet eller &tminstone
bidra

till nya och lidngre sdsonger. Hyres- och arrendevillkor samt tillstand far
inte “cementera” en redan kort sdsong.

Naringen vill att dgare till mark och fastigheter som nyttjas for turistisk
verksamhet skall ses over

Tidsplan:
Omgaende t.0.m. maj 2009

Strategi:
Inventera och kartldgga kommunernas hyresavtal, arrendeavtal samt
tillstdnd inom “’branschen”

Mail:
10 befintliga verksamheter som hittills endast varit sommardppna har
oppet hela eller stora delar av aret.

Huvudansvarig:
Kommunchefsgruppen

Resurser:
Ansvariga mark och fastighetsagare



5. Statistikunderlag

Tidsplan:
Start 2009 01 01

Strategi:

Att 6ka kunskapen hos foretagen om betydelsen av att 1dmna in statistik-
underlag till myndigheter och organisationer.

Béde de offentliga organisationerna och branschen behover ett relevant
planeringsunderlag for att bedoma t.ex. fri kapacitet och riktade mark-
nadsforingsinsatser

Mal:
F& fram relevant planeringsunderlag

Huvudansvarig:
Vistsvenska Turistrddet och néringen

Resurser:
Befintliga, egen arbetsinsats hos naringen




6. Utveckling av giisthamnar

Tidsplan:
Start 2008 11

Nyckeln till langsiktig framging handlar 1 forsta hand om utveckling av
service, kvalitet och utbud av produkter och tjénster i gdsthamnen. En géist-
hamn &r en boendeanldggning och kan nigot forenklat liknas vid en cam-
pingplats fast for batburna turister. De dominerande dgarna och drivarna ar
kommuner och hamnféreningar.

Har krévs en anpassning av verksamheten for att kunna mdta batlivets be-
hov och forvintningar. Hamnarna har unika mojligheter att 6ka besdkarnas
ekonomiska aktivitet pa destinationen genom merforséljning och paketering
av service och upplevelser. For att skapa mer affarer krivs ett professionellt
virdskap som har ménniskan 1 fokus.

Idag forekommer manga varianter av driftsorganisationer: féreningar, kom-
munala forvaltningar, kommunala bolag och privat drift genom uppdrags-
entreprenad och arrenden. Forsédljning av kommunala hamnanldggningar
bedoms oldmpligt d& de flesta hamnrum ocksa ar viktiga infrastrukturella
anldggningar samt centrala métesplatser for kommunmedlemmar och 6vrig
turism.

Strategi:
Ta fram en utvecklingsplan inklusive finansieringsplan for de kommunala
gisthamnarna 1 samarbete med hamnchefer och turistchefer.

Atgiirder:

- Géasthamnens verksamhetsbeskrivning

- Inventera driftformer som ar praktiskt tilldimpbara for kommunala
hamnar.

- Kunskaps- och erfarenhetsutbyte fran privatdgda gasthamnar,
arrendatorer
och kommunala "uppdragsentreprenorer”.

- Uppritta en aktuell statusrapport avseende driftform, ekonomi och
investeringsbehov for gisthamnarna 1 Norra Bohusldn

- Utarbeta forslag till nya enhetliga pris- och sdsongmodeller.

- Utarbeta “’verktygslddor”/program/checklistor for kvalitetsarbete i

gisthamnar

- Utarbeta och genomfora virdskapsutbildningar for gdsthamns-

personal

Huvudansvarig:
Kommuncheferna och Vistsvenska Turistrddet (Anders Svedberg)



7. Hallbar utveckling

Vi vill verka for att utveckla norra Bohusléan till en "héllbar turism-
destination”, det innebdr att bade privata och offentliga foretag maste
oka sin kunskap kring innebdrden i begreppet "hallbar turism”, vad
innebir det for mig och mitt féretag/uppdrag eller 1 min roll.

Tidsplan:
Start april 2009

Mal:
Minst 50 foretag skall delta 1 hela eller delar av utbildningen.

Strategi:

Foreldsningar, natverkstriaffar och workshops samt i ndra samarbete med
projektledningen for Kustzonsplanering och Landsbygdsutvecklings
arbetet

Huvudansvarig:

Styrgruppen for norra Bohuslidns Besoksrad i samarbete med Vistsven-
ska

turistradet

Resurser:

Vistsvenska turistradet och projekt "Nex Zeeland”
Projekt Kustzonsplanering och Landsbygdsutveckling
Linsstyrelsen Viastra Gotaland

Naturens Bésta

Ekoturismféreningen

Vistarvet

Mare Novum




Delarsboende — en resurs

I olika utvecklingsplaner och projekt framhalls véirdet av att tillvarata den
kraft och den utvecklingspotential som de delarsboende kan medverka till
avseende tillvixt och utveckling i norra Bohuslén

Kommunerna i samarbete med néringen skall savidl medverka som att ini-
tiera moten med delarsboende i syfte att 6ka kunskapen och forstaelsen om
var-

andra som resurser for en langsiktig héllbar utveckling av destinationen.
Det kan gilla naringslivsutveckling, samhéllsplanering samt mentorskap

Tidsplan:
Sommaren 2009

Strategi:

Tillvarata erfarenheter fran de aktiviteter som sker i kommunerna idag och
utveckla dessa till mer strukturerade insatser vars resultat kan

involveras i kommunernas tillvixt och utvecklingsarbete.

Mal:
Skapa lokalt forum dir en konstruktiv dialog kan féras mellan niringen,
kommunen och de delarsboende.

Huvudansvarig:
Kommunerna




Vardskap

Vi vill verka for ett gott viardskap pa alla nivaer i norra Bohuslan.
Virdskapsutbildningar behdver genomforas pé flera nivéer.

Foretagen sjdlva behover branschspecifika kvalificerade vardskaps-
utbildningar.

Frontpersonal inom 6vriga servicendringar och kommuner skall erbjudas
mojligheten till grundldggande vérdskap och att 1ira mer om den egna
destinationen.

Den storsta gruppen besokare ar sldkt och vinnner varfor aktiviteter som
riktar sig mot kommuninnevénare i syfte att lara mer om destinationens
utbud ar viktigt for att gora medborgarna till goda ambassadorer.

Viktigt ar att 4ven ldra mer om hela destinationens utbud (norra
Bohuslén)

Tidsplan:
Start varen 2009

Strategi:

En behovsbaserad plan for virdskapsutbildningar (foretag, politiker och
kommunanstéllda, kommuninvanare).

Genomfora en ndjd kund-undersdkning och dérefter f6lja upp med arliga
kundunder-s6kningar for att pé sd séitt méta resultat.

Mal:

Bli bittre pa virdskap genom att erbjuda samtliga foretag kvalificerad
viardskapsutbildning.

Arrangera 0ppna vardskapsutbildningar for frontpersonal samt att
arrangera en "Bl turist pA hemmaplan — aktivitet” for kommunernas
innevanare.

Virdskapsutbildningen skall skapa virde och attraktion.

Huvudansvarig:
Vistsvenska Turistradet i samarbete med turistorganisationerna och
kommunerna
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