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NATUR- & KULTURTURISMPROGRAM

Behov, varfor?

Naturen och kulturen i Vastra Gotaland ar fornyelsebara resurser och en
forutsattning for besoksnéringen. Denna resurs &gs och forvaltas av
privatpersoner, foretag, organisationer och offentliga verksamheter. Hur kan
denna resurs anvandas battre for en medborgerlig tillgang till intressanta och
larande upplevelser? Hur kan denna resurs bli en kraftfullare del i regionens
naringslivsutveckling?

Besoksmalen i Vastra Gétaland, bade res- och besoksanledningar, uppstar
till stor del inte pa en kommersiell marknad, utan levereras och underhalls
av offentliga eller ideella verksamheter. Marknaden kan leverera boende,
mat och shopping, men oftast inte attraktionerna. Undantag finns sasom
Liseberg eller Skara sommarland. Manga upplevelser, som evenemang av
olika slag, som privata aktorer star for, ar ofta beroende av offentliga
investeringar t.ex. i arenor och infrastruktur. Vi talar alltsa om ett vasentligt
behov som "marknaden” pa egen hand inte lyckas fylla — ett behov som bara
kan tdckas med gemensamma resurser och med frivilliga krafter.

Samarbete mellan det offentliga, civilsamhallet och naringslivet gor att alla
blir battre. Bestksmalen blir mer anpassade till besokarna, deras behov och
forvantningar. Besoksndringen kan ge mer attraktivt boende, bredare utbud
av matupplevelser och mer innehallsrika upplevelser. Samverkan &r alltsa
ocksa ett tydligt behov.

Samtidigt gynnar fler besékare bade natur/kultur- och naringslivet. En dkad
och kanske mera kravande efterfragan bidrar till att forbattra utbud och
kvalitet. Med fler och mer kvalitetsmedvetna besokare i Véstra Gotaland
kan livskvaliteten hojas for invanarna och attraktiviteten forstarkas gentemot
manniskor och foretag utifran. Det ar da viktigt att definiera behov i ett brett
perspektiv — inte enbart besoksnéringens, utan &ven medborgarnas i
allménhet.

Atagandet

Véstra Gotalandsregionen har i processen med framtagandet av detta
program uppmanats av atskilliga av de deltagande aktorerna att ta ledningen
i Natur- och Kulturturismens utvecklingsarbete i Véastra Gotaland
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Véstra Gotalandsregionen har sina egna resurser och ansvarsomraden:
politiskt ledarskap och strategisk utveckling, regionens egen organisation
inklusive ett stort antal uppdragstagare, ekonomiska resurser for regional
utveckling och tillvaxt, infrastrukturplanering, museer, scenkonst,
folkbildning, etc.

Regionfullmaktige ger den politiska inriktningen for helheten som beror
natur- och kulturturismen — folkhélsa, regional utveckling, infrastruktur,
kollektivtrafik, miljo och kultur.

Genom fortydliganden och utvecklade uppdrag kan Véstra Gotalands-
regionens utférare driva utvecklingen utifran sin kompetens och sina
resurser. Exempel pa centrala bolag och forvaltningar ar Véastarvet, Kultur i
Vast, Vastsvenska Turistradet, Vastkuststiftelsen. Darutover finns ett
hundratal uppdragstagare som pa olika sétt &r resurser i natur- och
kulturturism. Tillsammans utgér dessa uppdragstagare Véastra
Gotalandsregionens operativa kraft. Den ska anvéandas.

Erbjudandet

Det ger mycket storre verkan, ett stérre mervarde — mer utdelning for
pengarna till medborgarna — om Véstra Gotalandsregionen samverkar med
andra aktorer. | synnerhet eftersom manga av natur- och kulturresurserna
styrs, planeras och forvaltas av statliga och kommunala organ. Att offentliga
och ideella aktorer levererar en infrastruktur till turismen, ar en stor tillgang
for naringslivet, en tillgdng som skulle kunna utnyttjas battre.

Véstra Gotalandsregionen erbjuder sig darfor att ta ledningen och skapa
samverkansplattformar genom partnerskap med kommuner, foretag,
civilsamhéllet och statens foretradare L&nsstyrelsen. Regionen vidgar
perspektivet, bade vilka aktorer som ingar och vilka verksamhetsomraden
som berors.

I arbetsprocessen for att formulera programmet for natur- och kulturturism
har fem "kraftfalt” medverkat aktivt pa ett framtradande sétt. Forutom
Vastra Gotalandsregionen uppdragstagare bestar dessa av kommunerna,
civilsamhéllet, néaringslivet och forsknings-/utbildningsverksamheter. De
arbetsgrupper som aktorerna i dessa kraftfélt har deltagit i kan utgora en god
grund for den fortsatta samverkan — ett brett partnerskap, helt enkelt.

Ett stort antal processer, projekt och aktiviteter har identifierats som kan
bilda grund for nya offensiva insatser. | partnerskapen kan ytterligare behov
definieras for att starka pagaende utvecklingsarbete. Principen &r att stodja
befintlig utveckling och stimulera nytankande och utveckling.

Formen for genomforandet foreslas vara partnerskap liknande — eller
integrerade i — den regionala tillvaxtplaneringen. Resultaten kan
manifesteras i t ex 6verenskommelser, "handslag”, liknande dem som har
tillampats i det regionala klimatarbetet ("klimatdialogen Smart energi”).
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For att gora utvecklingen mojlig kravs béattre kunskapsunderlag som skar
over traditionella sektorsgranser. Ett av de mest angelagna ar forhallandet
mellan turism och hallbar utveckling.

Bakgrund till programdokumentet

Programarbetet har inneburit ett omfattande forankringsarbete som har visat
pa ett mycket stort intresse fran naringsliv, organisationer, kommuner och
Véstra Gotalandsregionens egna utforare samt fran Lansstyrelsen som
samordnare av statliga intressen i Véstra Gotaland. Intresset yttrar sig som
ansvarstagande hos de berérda, men ocksa som utmaningar fér Vastra
Gotalandsregionen att hantera tillsammans med alla berérda.

Regionfullmaktige gav i samband med budgeten fér 2008 kulturndmnden i
uppdrag att ta fram ett program for natur- och kulturturismen. Under 2007
hade pa uppdrag av regeringen ett program for natur- och kulturturismen i
Vastra Gotaland utarbetats gemensamt av L&nsstyrelsen och foretradare for
Tillvaxt och utveckling vid Véastra Gotalandsregionen. Bada initiativen
ligger till grund for en utveckling dar natur- och kulturturismen &r ténkt att
fa storre betydelse for befolkningen och tillresande — en process som ska
starka naringslivet och aktdrer inom natur- och kulturomradet.

Regionfullmaktige har delegerat huvudansvaret till kulturnédmnden.
Regionstyrelsens beredningsgrupp for kultur har berett fragan. En politisk
referensgrupp representerande presidierna i Regionutvecklings, Milj6- och
Kulturndmnderna har foljt arbetet. Det praktiska arbetet har letts av
Kulturndmndens sekretariat med stod fran en tjanstemannagrupp med
representanter for Regionutvecklings-, Miljo- och Kultursekretariaten.
Lansstyrelsen har haft flera representanter i gruppen fran olika sakenheter.

Arbetet kan mest liknas vid framtagandet av en dverenskommelse om hur
natur- och kulturturismen ska utvecklas. Processen ar pagaende, med olika
deltagare som véantar pa annu fler deltagande. De viktigaste resurserna for
programmets genomfdrande ligger i de manskliga resurser och erfarenheter,
liksom den infrastruktur, som redan finns i Vastra Gotaland. Fokuserat
anvandande av arbetstid, frivillig tid, befintliga investeringar, i vardagen &r
grunden. Ett malmedvetet anvandande av olika projektmedel for att stodja
processen kan lyfta VVastra Gotaland till en starkare position. Parallellt med
programarbetet har underlag for en handlingsplan tagits fram.

Programmet uttrycker Véstra Gotalandsregionens vilja att ta ledningen
genom en battre samordning av sina berdrda ndmnder och styrelser, samt
genom att halla samman regionens egna insatser. Samarbete och
samordning med kommunerna &r en grundldggande forutsattning. Det ar
viktigt att ta battre vara pa civilsamhéllets aktorer och resurser, liksom att
samordna offentligstddda verksamheter. N&ringslivet och entreprentrerna &r
grundlaggande aktorer som tillsammans med regionen kan utveckla utbud
och kvalitet. Ett internationellt perspektiv behdvs bade som utvecklingsbas
och som marknadsbas.
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Lasanvisning for programforslaget

Programmet inleds med en beskrivning av natur- och kulturturismen och
dess aktorer. Syftet ar att ringa in omradet och de utvecklingsmajligheter
som vantar pa genomforande. Darefter foljer forslag till atgardsstrategier.

I bilagorna kan man studera hur det omfattande programarbetet genomforts
hittills. Flera grupper representerande viktiga aktorer har deltagit i
processen. De grupper som bidragit finns beskrivna i bilagorna.



5(43)

Innehallsforteckning

NATUR- & KULTURTURISMPROGRAM ......oo ittt sttt st s sas s s sas s 1
L1 MAL OCH SYFTE ..ottt sse st ss st sssnsanes 6
11 IMIALSATTNINGAR. ...ttt iteeitie ittt e stteestessbessibe s sbtssbassabessabessbbssbessabessassssbessbessabessannesns 6
1.2 SYFTET MED PROGRAMMET ..vivviiitieitiesitiesiteesiessbessstessatsssbssssbasssbessstsssnnsssbassnbessnns 7
2 VARFOR NATUR- OCH KULTURTURISIM? vt eteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeee et ettt eeae e 8
3 HALLBARA PERSPEKTIV oottt eeeesee et eeeesesee e sesesesesssessesessssessesesseseseasenes 10
4 VILKA AR AKTORERNA?. ..ot eeeeeeeteeete et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et st anaeaeas 12
4.1 VASTRA GOTALANDSREGIONEN ....vviiivieirieitisitriestesssresssbesstsssbssssbesssressassessnssssenas 12
4.2 LOKALSAMHALLET OCH KOMMUNERNA .....cctiiitieiiriesiteesteestessresssreesvnsssbessnrassanas 13
4.3 CIVILSAMHALLET OCH ORGANISATIONERNA ... .ceetiieeitiestieesstesstesesssesstsssssssnssseans 14
4.4 NARINGSLIVETS KRAFTER ...viiueeitietistiesteestssesstsssasssesstsssssssesstssssssssstsssssssesssesssssnes 14
4.5 UTBILDNING OCH FORSKINING ....vecuviiteeitietssseestesstsssesstessssssesstsssssssssssssssssesssssssssnes 15
4.6 VASTRA GOTALANDSREGIONENS UPPDRAGSTAGARE .....vviiiieiireesieestee st sine v 16
4.7 LANSSTYRELSEN — STATEN SOM AKTOR ...ovietiieeitiestieessee st ses st sas e s svsses v 18
5  ATGARDSSTRATEGI ..ooivieeeceeseeseeeeees sttt sessess s ssess s ssssssssneen 19
51 HALLBAR UTVECKLING ©.vviiuviiitticitieetisstesstessitsssbtsssbesssbessatessassssbassbessnsessssesssneens 20
5.2 SAMVERKA, BYGG STRUKTURER, VISA LEDARSKAP.....ccuiitieitieiteesiescsressressineens 20
5.2.1 Kommuner/kommunalforbund ............cceeeevieeiiecee et 21
5.2.2 Civilsamhallet
5.2.3 NATINGSTIVEL ..ttt ettt st e e s s a e st eebs s e e st e sessbeesbsssessrnesreans
5.3 RESURSER ...uviiittiiitii ittt sttt st sttt s bt s bt s b e s s st e s sabe s satessbessbassabessabassabeeans
5.4 TILLGANGLIGHET
5.4.1 Kommunikationer och infrastruktur for DeSOKSIESOr ........cceveeevreeerieceriiesiens 24
5.4.2 Tillganglighet 0Ch OPPELHIAET........eecvi et 24
5.4.3  VAgvisning 0Ch SKYIENING ....cciveeeviiiiiiececees ettt st s 25
55 PRODUKT- OCH AFFARSUTVECKLING ......ccutiieitieetiieestiestsssessteesssssesstessssssesssesssssnes 25
5.5.1 KUNSKAD OCN SLIAEGIET ....eceviiveeeeicee ettt sttt et sa s s et sassrae b ans 26
5.5.2 MarKNAASTOIING .....cccviiveeeeieei ittt st s e st st s st e st e sassbessbssessraesreans 27
5.5.3 [ L= 110 PR RRTRTT 28
5.5.4 NYA SASONGEL ..vviiviiitie ettt et e et ee sttt sba s s be s s be s sabe s sbbessbasssbassabessabessbbeeans 29
5.5.5  NYA MAIGIUDDET .. ettt eeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeteeeseseseasaseseseatasssesessssasesessaessenesasanas 29
5.6 KUNSKAP OCH UTBILDNING ...vviiutieiirieirtiesreseresstesssresssssessessbessssessssssssnssssessnsassnnes 30
5.6.1 Utbildning och kompetenSUtVECKIING.......cccieeevieeeiiie it 30
5.6.2 BESIULSUNAEITAG ... cceviieieeeieei ettt sttt st s e st a s s e st eesae b ans 31
5.7 INTERNATIONALISERING. ..veciuvieittiestisitesstesstteesbesesbesssbessatessbasssbassbasssbassanssssssansenas 32
6 BILAGOR ...ttt ettt sttt st e st st e st e s b e e s besatssbe e besatesbeesbesntssrnesteens 34
6.1 ARBETSPROCESSEN OCH DESS DELTAGARE ....vecviiviesteeessteestesesssesstsssesssessrsssnssrnas 34
6.1.1 KOMMUNEINE .ttt ettt sttt e s be s sabe s sbasssbassabessabessabeeans 35
6.1.2 Civilsamhallet och 0rganiSatioNEINA ..........cceveeeeiiieeirieere st 35
6.1.3 NArNGSIIVELS fFOrEITAAAIE ......veeevieee ettt ettt et 36
6.1.4 Uthildning 0Ch fOrSKNING ........eeeviieeiiiiesiiete ettt s 36
6.1.5  Vastra Gotalandsregionens UpPAragStagare .......coceieeeeeieesreesiseeseesreseeseeas 36
6.2 NATUR OCH KULTUR SOM KRAFT | SAMHALLSBYGGET . ...ceeitieetiiiestiesessessreesessnis 37
6.3 NATUR OCH KULTUR SOM RESEANLEDNING OCH BESOKSMAL.......covuviiviiivieinienne 40

[
~

TURISMEN ovtiiitie sttt site e tee st s st sbb s bb s st e s s abe s shb e e sbassabassabessabeesbassabessabassabessbnsebenan 42



6(43)

1 MAL OCH SYFTE

Utgangspunkten for programmet ar de évergripande politiska malen. Har
utvecklas vilket syfte som ett program for natur- och kulturturism bor ha
och laggs forslag till vilka malsattningarna ska vara. Tidsperspektivet maste
vara langt, for att tillforsakra hallbarheten. Utifran programmet kan sedan en
handlingsplan och delplaner tas fram som tacker olika langa tidsperioder. En
lamplig tidshorisont &r atminstone tio ar framat, férslagsvis till ar 2020.
Programmet bor dven ta sikte pa nasta EU-programperiod som borjar ar
2014 och loper fram till och med ar 2020.

Det sammanhang som programmet for natur- och kulturturism ska passa in
i, kan sammanfattas med de 6vergripande malsattningar som galler for
Vastra Gotalandsregionen och for Sverige som helhet.
* Visionen om det goda livet
* Tillvaxtprogrammet for Vastra Gétaland
* Regionala miljomal
* Kulturpolitiska mal
* Folkhalsomalen
* Finansieringsprogram:
o de regionala utvecklingsmedlen som Vastra
Gotalandsregionen forvaltar
o strukturfondsprogrammet for Vastsverige,
o landsbygdsprogrammet for Véstra Gotalands l&n
o mfl

Ett uppdrag har redan 2009 lamnats till VVastra Gotalandsregionens ledande
utforarverksamheter inom natur- och kulturturismomradet. Inriktningen
infor framtiden &r att ordinarie budgetar ska anvandas malinriktat for
programmets syften. Vastra Gotalandsregionen ska leda utvecklingen i
territoriet. En medveten satsning gors pa att nyttiggora internationella
samarbetsparter.

1.1 Malsattningar

For programmet foreslar vi fem dvergripande malsattningar:

* Fler jobb, hallbar tillvaxt
Natur- och kulturturism &r en naring som har goda forutsattningar att uppna
langsiktig hallbarhet. Den kan bidra till nya jobb och tillvéxt, liksom till
minskat utanforskap. Natur- och kulturturism kan bidra till jobb i hela
Véstra Gotaland, jobb som inte flyttar fran orten. Turismen ger jobb som &r
Gppna for grupper som annars kan ha svart att fa jobb. Darfor ar den
intressant ur jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv och bidrar till social
hallbarhet. Besoksnaringen bygger pa langsiktigt ekonomiskt tankande; den
bidrar till att diversifiera naringslivet och gora det mindre sarbart.
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e Stdrka natur- och kulturverksamheten
Alla som far sin utkomst inom kultur och natur ska kunna leva pa sin
verksamhet. Turismen &r en resurs for kulturen, liksom for naturvarden.
Natur- och kulturturismen kan bidra till att skapa och underhalla attraktioner
och utbud i hela Véastra Gotaland.

» Oka Vastra Gotalands attraktivitet och ge okad livskvalitet for dess
invanare
Natur- och kulturturismen &r en kreativ bas, som frdmjar livskvalitet och
bidrar till andra naringar. Okat utbud och inte minst ett internationellt utbyte
ar en vasentlig del i detta. Sammantaget bidrar 6kad attraktivitet och
livskvalitet ocksa till att starka varumarket Vastra Gotaland.

* Hallbart nyttjande
Natur och kultur &r resurser som turismen kan bruka, utan att de
nodvandigtvis minskar i varde — om de brukas pa ratt satt. De &r resurser
saval kommersiellt som for larande, folkhalsa och valfard. Samtidigt har de
ett egenvérde. Ett hallbart nyttjande &r saledes en forutsattning saval for
ekologisk och social hallbarhet, som for hallbar tillvaxt.

* Hitta nya samverkansformer
Nya samverkansformer behovs for att uppna malen. Natur och kultur
behover forenas. Besokaren skiljer inte pa vad som faller inom olika
myndigheters verksamheter eller pa ett bredare plan vad som ar natur eller
kultur. Alla aspekterna &r vardefulla delar av deras upplevelse. Om vi
forenar de olika delarna, uppnar vi en stérre helhet &n summan av delarna
("synergier”). Det ger stora mojligheter for utveckling, sarskilt nar natur och
kultur kopplas till féretagsamhet.

1.2 Syftet med programmet

Genom det h&r programmet vill VVastra Gotalandsregionen ta ledningen for
en bred samverkan om natur- och kulturturismen i Vastra Gétaland. Vi star
for en del av infrastrukturen och har tillgang till finansieringskallor, men det
basta resultatet for invanarna far vi genom att samverka med alla berérda
aktorer, offentliga, privata och ideella. Nya arbetsformer och
samverkansformer behdver utvecklas. Vi vill samla krafterna for att fora det
arbetet framat.

Syftet ar att framja bade de riktigt stora turistattraktionerna och
evenemangen (”reseanledningarna”) och ett brett utbud av natur- och
kulturupplevelser i storre och mindre skala ("besoksanledningarna”). Det
kraver ett arbete pa bade lang och kort sikt. Vi vill ga fran ord till arbete. Pa
natur- och kulturomradet finns bade den stora och den lilla skalan.
Goteborgsoperan &r en verksamhet i sarklass inom Véstra
Gotalandsregionens uppdragsomrade. Musikfestivalen i Kalv och Blues
Festivalen i Amal &r sma verksamheter i uppdragsavseende, men inte
mindre betydelsefulla i sitt sammanhang. Det ar viktigt att utveckla bade
spets och bredd inom kultur- och naturupplevelserna. Det ar ocksa viktigt att
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utveckla natur- och kulturturismen pa affarsmassig grund. Rockkonserter i
stor skala och naturturismpaket for familjer &r lika viktiga.

Den stora” och den "lilla” ekonomin i besdksnaringen kan i
programhénseende drivas parallellt. Den sistndmnda férmodligen den som
behdver ges mest stod, samtidigt som den forstndmnda fungerar som
“dragare” och &r en viktig forutsattning och samverkanspartner for den
"lilla” ekonomin.

Styrkan i natur- och kulturturismen &r att den ar efterfragestyrd. Det finns
méanniskor som &r beredda att betala for upplevelser. Ddrmed &r det viktigt
att se och forsta vad som efterfragas.

En intressant aspekt pa natur- och kulturturismen ar att den &r ett sétt att lasa
av efterfragan pa natur- och kulturupplevelser. Att se turiststrommarna
genom dokumentation och analyser &r ett satt att forsta vad invanare och
besokare ar intresserade av. Det ger mojlighet till att efterfragestyra
besoksmalsutvecklingen. Det vanliga ar annars att vi forutsatter att de
besoksmal som vi har &r intressanta och ska marknadsforas, vilket ar en
form av utbudsstyrning. I utvecklingen av besoksmal &r bada aspekterna
viktiga, men for att finna nya former och ovantad efterfragan r den
forstndmnda intressantast.

2 VARFOR NATUR- OCH KULTURTURISM?

Natur- och kulturturismen kan bade ses som en forutsattning for turismen
som helhet och som specialomraden. Med rétt investeringar kommer
turismen som helhet att kunna sysselsatta fler &n 70 000 méanniskor i Véastra
Gotaland ar 2025.1 Det ar fler an bilindustrin sysselsatte i regionen fore den
finansiella krisen 2008. Turismen &r redan en viktig néring, men har stor
utvecklingspotential. Turismen &r en katalysator for att skapa nya jobb, inte
minst for dem som i dag delvis star utanfor arbetsmarknaden. Néaringen
skapar jobb som ofta ar platsbundna och darmed inte sa latta att flytta.
Arbeten skapas bade for hogutbildade och for yrkesgrupper med mer
praktiska kunskaper. Satsning pa turism ger goda forutsattningar for en
hallbar regional utveckling. I en hardnande global konkurrens, dar manga
arbetstillfallen inom den traditionella produktionsindustrin flyttar till
laglonelander ser manga tjanstesektorn som var nya tillvaxtmotor.

Naturen, kulturen och kulturarvet ar de framsta dragarna for att skapa en
livskraftig besoksnéring. Vi ger dessa begrepp en vid tolkning — miljo,
besoksmal och utbud som berikar besokarens upplevelse. Natur- och
kulturturismen har en attraktiv malgrupp, som anses mindre sasongsbunden,
reser mer och spenderar mer an andra turister. De berikar, saval genom
utbyte och mdéten, som genom att stélla hoga krav. Natur- och
kulturturismen bidrar till attraktiviteten, nagot som kommer hela
befolkningen till del.

1 Uppgifter och statistik till detta avsnitt kommer fran Goteborg&Co
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Besoksanledningarna finns i den miljé och de upplevelser som resmalen kan
erbjuda. Det galler saval dem som reser langt, som dem som vaéljer att
uppleva sin egen narmilj6. Natur- och kulturturismen blir darfor inte bara en
framgangsfaktor for en hallbar ekonomisk utveckling, utan aven for social
hallbarhet, for det livslanga larandet och for manniskors vélbefinnande.
Besoksnaringen ger ocksa forutsattningar for att kulturarbetare och
entreprendrer inom naturomradet ska kunna leva pa sitt arbete och for
kultursektorn att utvecklas. Natur- och kulturturismen i Véstra Gotaland
erbjuder manga bestdksanledningar som har goda forutsattningar att vara
attraktiva under olika perioder av aret. Med ratt investeringar blir natur- och
kulturturismen livskraftig aret runt.

Turism- och besoksnéringen ar mycket sysselséttningsintensiv jamfort med
andra branscher. Det krévs 1,4 miljoner kronor i 6kad omséttning for att
skapa ett nytt jobb inom turismen enligt SCB (2006). | manga fall kan det
vara mindre &n sa; runt en miljon i omsattning per anstalld enligt Sveriges
hotell- och restaurangforetagare (SHR). Inom fordonsindustrin kravs det
3,3 miljoner, och inom telekom 4,4 miljoner. Turismen ger &ven samhallet
stora skatteinkomster. Turismen kan till skillnad fran manga andra naringar
inte utlokaliseras, det gor den extra betydelsefull som sysselsattningsskapare
aven pa lokal och regional niva. Turistprodukter och tjanster konsumeras pa
plats, vilket skapar forutsattningar for regional tillvéxt av jobb.

Turism- och besoksnaringen fyller ocksa en annan viktig funktion — som
inkorsport pa arbetsmarknaden. Inom turismen &r andelen anstéllda
ungdomar, invandrare och lagutbildade hogre dn i manga andra branscher.
Turismen har utvecklats under de senaste tva decennierna pa ett satt som fa
trodde var mojligt. Tillvaxt har varit obruten sedan 1991 och fram till
nyligen. Turismomséttningen har 6kat fran ca 10 miljarder till 23 miljarder
kronor i Véstra Gotaland. Rese- och besdksnaringen skapar idag ca 26 000
helarsarbetstillfallen i Vastra Gotaland. Detta innebér att turismen i
praktiken sysselsatter fler an 35 000 manniskor i var region.

Satsningar pa turism syftar ytterst till att 6ka livskvaliteten bland méanniskor
som lever och verkar i var region. Natur- och kulturturismen bidrar har pa
flera olika satt. Den medverkar till att bygga broar mellan manniskor med
olika etnisk bakgrund. Den 6kar forstaelsen for var unika natur och vart
kulturarv. Den skapar ett bredare utbud av kultur, n6jen och idrott,
restauranger, caféer, utflyktsmal, affarer m.m. Den ger upplevelser och
larande for barn och familjer. Sammanfattningsvis kan ségas att natur- och
kulturturismen fungerar som en sammanhallande faktor for en rad olika
fragor i en kulturdriven samhallsutveckling.

Vi i Véstra Gotaland har darfor mycket att vinna pa att ytterligare forstarka
arbetet med att skapa &n storre attraktionskraft och darigenom fortsatt
tillvaxt och utveckling av turism- och besoksnaringen. Allt fler storstader
och regioner i var omvarld har upptéckt turismens betydelse for tillvaxt och
sysselsattning. Turismen ses av manga beddmare som en spjutspets inom
tjanstesektorn, och som ett omrade som kan leda utvecklingen av hela
regioner. Kommunalfdrbunden i Skaraborg och Fyrbodal utarbetat var for
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sig gemensamma vardegrunder och visioner som utgor goda forutsattningar
for offensiv utveckling pa omradet.

I manga lander &r turismen en basnaring pa ett helt annat satt &n vi ar vana
vid i Norden. Regioner som Katalonien och Toscana har visat stort intresse
for samarbete, liksom dven sydvastra England, Irland och Wales. Vi har
mojligheter att lara av andra landers sitt att vidareutveckla beséksmal. De
internationella natverk som Vastra Gétalandsregionen &r delaktig i ger
utmarkta tillfallen till jamforelser och utvecklingssamarbete.

3 HALLBARA PERSPEKTIV

For att turismen ska utvecklas pa ett langsiktigt hallbart satt kravs att en rad
forutsattningar uppfylls. Dessa har utretts av bland annat Europeiska
kommissionens arbetsgrupp for hallbar turism, som har formulerat atta
”nyckelutmaningar”:

. Minska sésongsberoendet

. Atgarda paverkan fran turismens transporter

. Forbattra kvaliteten for turismjobb

. Bibehalla och forbattra samhallenas vélstand och livskvalitet
. Minimera resursanvandningen och avfallsproduktionen

. Bevara och véardesétta natur- och kulturarv

. Tillganglighet for alla

. Turism som ett verktyg for hallbar utveckling

cO~NO OB~ WDN PP

Begreppet "vardesatta” forstar vi dven som att utveckla natur- och kulturarvet.

Allt fler varlden 6ver inser att mycket av turismen i dag inte ar hallbar
utifran ekonomiska, sociala och ekologiska utgangspunkter. Resandets
miljokonsekvenser och pafrestningarna pa destinationers barkraft maste
minskas. Ansvarskannande turismutveckling &r en fraga som far allt mer
framtrddande position i debatt, planering och afférslivet. Ett omfattande
utvecklingsarbete pagar. Flera initiativ har tagits for att stodja en sadan
utveckling i Europas regioner. Véstra Gotalandsregionen har ledande
stallning i tva europeiska organisationer i sakfragan, Conference of
Peripheral Maritime Regions of Europe (CPMR) och Network of European
Competitive and Sustainable Tourism Regions (NECSTouR).

Att felaktigt och ansvarslost bruka naturen och kulturarvet kan vara
forodande for var framtid. En hallbar utveckling forutsétter ekonomisk,
social och ekologisk balans vid planering och insatser. Turismen kan fran
ekologisk synpunkt innebéara langsiktigt oansvarigt handlande, exempelvis
energi- och klimatmassigt olampliga transportsystem; besokarna aker bil
eftersom det ofta ar i det narmaste nodvandigt for att nd besoksmalen. Tag,
cykel och vandringsleder borjar anda numera bli mer vanligt forekommande
alternativ. A andra sidan &r det viktigt fran social och ekonomisk synpunkt
att vi inte slutar resa. Det finns en allmén forestéllning att rekreation i natur
och kultursammanhang ger positiva effekter pa halsa och livskvalitet. Det &r
formerna for turistandet som behdver utvecklas. Allméant sett anses dock
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natur- och kulturturism vara en mer hallbar form av konsumtion i
forhallande till mycket annat; manga havdar att konsumtion av upplevelser i
regel belastar omvarlden mindre &n konsumtion av varor.

Natur- och kulturturismen rymmer manga ganger en hogre grad av
medvetenhet jamfort med annan turism, d&ven om sa inte alltid &r fallet.
Framfor allt finns ofta en ansvarskansla for det som ar sjalva
resanledningen, det som motiverade resan, det huvudsakliga malet. Det
finns anledning att skydda det man &r intresserad av. | Medelhavslanderna,
som traditionellt byggt besoksnaringen pa dels kulturturism, dels ren
solturism, arbetar manga regioner nu med att omdefiniera turismen mot
alltmer utvecklade produkter. Som man séger pa Sicilien: "det &r inte langre
en fradga om turism och kultur, utan numera en fraga om turism genom
kultur”.

Natur- och kulturturismen ar inte pa samma satt som solturismen beroende
av en viss méngd sol och varme; det &r delvis andra krafter som driver
besOkaren. Det ger flera intressanta foljder. Bland annat 6kar méjligheterna
till andra sésonger. D&rigenom kan natur- och kulturturismen ge vérdefulla
bidrag till lokalsamhallenas utveckling, sasom varaktiga arbetstillfallen, ett
tillgangligt lokalt kulturellt utbud, ett utbyte med omvarlden, dkad
attraktivitet osv. Allemansratten ger sarskilda forutsattningar for turism i
vart land. Det &r en stor forman att relativt fritt kunna rora sig i naturen. Vi
har ocksa stor tillganglighet till kulturarv och kulturevenemang. All denna
frihet medfor ocksa ansvar for den enskilde och for arrangorer av
turismprodukter. Ett fornuftigt brukande i samférstand med markégare ar
den en hallbar vag for turismens utveckling. Att bade anstallda i
turismbranschen och lokalbefolkningen pa destinationerna kan dra nytta av
turismen ar en forutsattning for social hallbarhet. Konventionell sol- och
badturism, exempelvis langs kusten, bidrar inte till social hallbarhet i
samma grad, eftersom den ofta har kort sdsong och &r beroende av
importerad arbetskraft pa grund av sin storskalighet.

Darmed finns inte bara béattre forutsattningar for en faktiskt hallbarare
turismutveckling genom satsningar pa natur- och kulturturism. CPMR och
NECSTouR ger en internationell bas for utvecklingen. En nationell och
regional anslutning till EDEN, Europeiska Kommissionens sarskilda
satsning pa hallbar destinationsutveckling, skulle ge tillgang till goda
forebilder i framtiden. | Vastra Gétaland finns manga, inte minst
organisationer, som har mycket att bidra med i formulerandet och
planerandet av en mer hallbar turism i regionen.
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Bild: Skiss 6ver aktérerna; i mitten finns den offentliga sfaren och runt den
de fyra 6vriga ’kraftfalten”. Statliga aktorer med betydelse for regionen
kan samordnas av Lansstyrelsen.

4 VILKA AR AKTORERNA?

Invanarna i Vastra Gotaland ar huvudaktérerna. Alla ar resande och larande
i ndgon mening. Nagra ar foretagare som drar nytta av vart behov av larande
och upplevelser. Nagra ar verksamma i organisationslivet. Nagra verkar i
offentligt stédda natur- och kulturverksamheter. Om natur- och
kulturturismen inte ska vara en inomregional angeldgenhet, maste andra
aktorer utanfor Vastra Gotaland definieras och goras delaktiga i planering
och aktiviteter. Aven grannar som Varmland och Halland, Smaland och
Nérke har stor betydelse for planering. Exempelvis kan tillresande, beroende
av var de kommer fran, ha helt andra behov an den egna befolkningen. Alla
ar lika viktiga i utvecklingsarbetet.

4.1 Vastra Gotalandsregionen

Véstra Gotalandsregionen bildades den 1 januari 1999 genom en
sammanldggning av tre landsting och vissa verksamheter i Goteborgs stad.
Region Skane och Véstra Gotalandsregionen &r de enda regionerna i Sverige
som styrs av folkvalda regionfullmaktige med egen beskattningsrétt.
Samtidigt med regionbildningen, fordes pa forsok det regionala
utvecklingsansvaret éver fran staten till sjalvstyrelseorganet.
Forsoksverksamheten har forlangts i olika omgangar och en ansékan om
permanentning gjordes under 2008. Riksdagen vantas fatta beslut i fragan
varen 2010.
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Vastra Gotalandsregionen har tva huvuduppgifter, tillvéaxt och utveckling
samt halso- och sjukvard. I det regionala utvecklingsansvaret ligger bl.a. att
regionen skall utarbeta och besluta om ett regionalt utvecklingsprogram
eller motsvarande. Utvecklingsprogrammet skall beaktas av statliga
myndigheter och ge véagledning fér kommuner i ldnet. Regionen har &ven
uppgiften att leda och samordna arbetet med genomférandet i samarbete
med kommuner, néringsliv, universitet och hogskolor, organisationer,
myndigheter m.fl.

”Vision Véstra Gotaland” antogs av regionfullmaktige 2005 och &r
plattformen for utvecklingsarbetet. Den grundas pa hallbar utveckling och
omfattar fem fokusomraden — naringsliv, kunskap och kompetens,
kommunikationer, kultur och hélsa. Visionen kopplar tydligt an till
utvecklingen av kultur-, besdks och upplevelsenéaringen genom framst
fokusomradena:
 Ett livskraftigt naringsliv — med malet att Vastra Gotaland
langsiktigt ar Skandinaviens mest besokta, uppskattade och
inkomstbringande turismregion.
* En ledande kulturregion - dar kulturens roll i upplevelsenéringen
tydligt pekas ut.

4.2 Lokalsamhallet och kommunerna

Kommunerna ar den miljé dar all turism forsiggar; darmed har kommunerna
en nyckelposition i att utveckla natur- och kulturturism. I allt fran fysisk
planering till naringslivsutveckling kan kommunerna verka for
turismutveckling i allméanhet och besdksmalen i synnerhet. Léansstyrelsen,
den regionala férvaltningen Vastarvet och museerna &r ett vasentligt stod for
kommunerna i denna planering.

Lokalsamhallet och kommunerna &r huvudaktorer i turism,
samhéllsplanering och besoksmalsutveckling. Den fysiska och ekonomiska
planeringen hos kommunerna &r en grundldggande forutséttning for
utvecklingen av turismen. Darfor ar det helt grundlaggande att fa
kommunerna att lagga fokus pa turistiska fragor. Kommunférbunden kan
spela en vasentlig roll har. Ofta blir turistverksamheten for liten om den
drivs av den enskilda kommunen, vilket ocksa galler de stérre kommunerna.

Den lokala turistbyran ar viktig for manga lokala intressenter, kanske den
enda kontakten de har med de offentliga aktérerna inom turismomradet.
Naturligtvis behovs resurser till turistbyraer eller liknande funktioner, men
det handlar ocks& om att héja turismens status inom kommunerna. Okad
samverkan mellan kommunerna behévs for att samla resurserna — t.ex. med
gemensamma samverkansformer mellan turistbyraer och
destinationsutvecklare. Aven biblioteken kan anvandas offensivare i
kommunerna fran turismsynpunkt. IT-1sningar far en allt viktigare funktion
i samverkan och kommunikation.

Det bor papekas att ingen kommun &r vare sig for stor eller for liten for att
ha mycket att vinna pa ett genomtankt samarbete. Det ar avgorande att det
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finns en fungerande dialog och kunskapsoverforing mellan kulturens och
naturturismens aktorer och kommunala beslutsfattare, samt en vilja till god
forstaelse mellan dessa.

Kontakten med lokalsamhaéllet gar sjalvfallet genom kommunerna, men
ocksa genom till exempel Leaderprogrammen och andra organisationer
inom civilsamhéllet. Nar man talar om kommunernas roll, maste man
samtidigt komma ihag att kommungranserna &r ointressanta for besékarna
och deras upplevelse. Samverkan dver granserna behovs for att dra nytta av
natur- och kulturresurserna pa basta sétt.

4.3 Civilsamhallet och organisationerna

Vi ar som medborgare beredda att arbeta i foreningar och organisationer for
att utveckla och driva fragor som vi anser viktiga. Ibland tar detta
engagemang oss till andra platser eller sa kommer likasinnade till vara
hemtrakter. Ddrmed finns en medborgerlig sida av intressen att tillgodose,
bade konsumerande och producerande. | flera stycken kan den sociala
ekonomin i form av bland annat ekonomiska foreningar kopplas till detta
sammanhang. Ideella och ekonomiska foreningar ar viktiga aktorer.
Offentliga institutioner och naringslivet har mycket att vinna pa samarbete
med den sociala ekonomin dels som medaktor i planering och
genomforande av aktiviteter, dels som referensyta ut mot samhallet vad
galler kundanpassning, social hallbarhet m.m.

Det civila samhéllet och ideella sektorn utgdr en stor del av natur- och
kulturturismens infrastruktur; vandrarhem, hembygdsgardar,
arbetslivsmuseer, festivaler, traffar m.m. star for en stor del av de
lokalbaserade besoksanledningarna. Det behdvs strategier for att stodja och
underlatta arbetet for dessa.

4.4 Naringslivets krafter

Turismbranschen med sitt kunnande inom t.ex. evenemang, hotell,
restaurang och som turoperatorer, ar av storsta betydelse. Féretagarna &r ju
dels verksamhetsspecialister, men dven viktiga utvecklare av produkter och
nya affarsidéer. Naringslivet och entreprentrerna ar grundlaggande aktorer
inom turismnaringen. Att forsta deras forutsattningar och behov ar
avgorande for ett programarbete som detta. Aven det évriga naringslivet
utanfér turismbranschen har betydelse for utvecklandet av en stark natur-
och kulturturism. Ett omrade som &r intressant ar kulturrelaterade branscher,
som ibland kallas for upplevelseindustrin. Har kan forlag, eventforetag och
de nya medierna ndmnas. Men det finns dven ett allt storre intresse for
turism &ven bland de areella néringarna. Det &r viktigt att vidga synsattet,
inte minst vad géller att profilera Véstra Gétaland som en spannande och
attraktiv region. En stark samverkan mellan naringslivet, det offentliga och
ideella aktorer skulle innebdra en stor fordel for Véstra Gotaland.

Det kan vara svart att arbeta affarsmassigt for en aktér inom det offentliga
samhaéllet eller i féreningslivet. Ett samarbete med naringslivet kan da vara
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det som mojliggor en annan typ av verksamhet. Sveriges hotell- och
restaurangforetagare (SHR) samlar numera betydande delar av den svenska
bestksnadringen. Andra betydelsefulla foretradare ar Svenskt Naringsliv,
Svensk Handel, Foretagarna, Sveriges Camping- och Stugféretagares
Riksorganisation, samt organisationen Kultur och Naringsliv, som alla har
regionala foretradare i Véstra Gotaland.

4.5 Utbildning och forskning

For att besoksnéringen och natur- och kulturturismen ska utvecklas i Vastra
Gotaland, ar utbildning och forskning inom omradet ytterst vasentlig.
Sektorn bidrar pa kortare sikt, genom att sprida kunskap och att bidra till
kompetensutveckling. Men den har ocksa en omfattande och mycket
langsiktig positiv inverkan, genom att studenter som utbildas och forskar
inom turism sedan verkar och paverkar inom naring och forvaltning under
en lang tid framover.

Turism i allménhet och natur- och kulturturism i synnerhet har en
tvarvetenskaplig karaktar. Det gor den bade svar och intressant att hantera
inom forskningen. Behovet av tvarvetenskapligt forsknings- och
utbildningssamarbete uppméarksammas allt mer — och far genomslag i hur
laroséten och andra utbildare lagger upp sitt arbete.

Inom Goéteborgs universitet gors betydelsefulla insatser inom flera omraden:
Handelshogskolan &r intressant ur flera avseenden. Den bedriver sedan
nagra ar ett tvaarigt masterprogram i turism (Master of Science in Tourism
and Hospitality Management). Déar ingar bland annat en kurs i kulturturism
som ges av institutionen for ekonomisk historia. Handelshdgskolan har
ocksa ett centrum for turism, dar det bedrivs forskning inom omradet. En
specialisering ar kulturekonomi.

En satsning planeras pa kulturarv som ett av atta profilomraden for
universitetet. Inom dessa omraden planerar universitetet tvarvetenskaplig
forskning och utbildning, liksom samarbete med omvarlden.

Institutionen for kulturvard undersoker tillsammans med Handelshdgskolan
mojligheterna till ett masterprogram i ”Kulturarv och turism”. En sadan
utbildning skulle passa vél i universitetets profilomrade.

Hogskolan i Boras arbetar for att inratta ett handels- och
tjansteforskningsinstitut. I anslutning till detta finns genomarbetade idéer
om en sarskild inriktning for turism och sarskilt natur- och kulturturism.
Kopplingar till detaljhandeln samt studier av kdpbeteenden kan ge nya
perspektiv pa natur- och kulturturism.

Vid Hogskolan Vast finns en rad olika resurser for att skapa en dynamisk en
kompetensutveckling. Sprak, ekonomi, informationsteknologi ar nagra
omraden, men dven utbildningar inom produktutveckling och
affarsmodeller. Dessutom finns det ett nytt utbildningsprogram Samhalle,
hav och sjoar, i samarbete med Goteborgs universitet.



16(43)

SLU i Skara bedriver dven de kompetensutveckling, utbildning och
forskning inom omradet. Bland annat med fragor som ror forvaltning av
naturresurser och turism. Med expertkompetensprogrammet meNY finns det
ett arbetssatt for fortbildning som kan anpassas till natur- och kulturturism
och foretagsutveckling inom de gréna ndringarna.

I manga kommuner finns redan flera KY-utbildningar inom turismomradet.
I Lidkoping finns en utbildning i kulturturism med marknadsféring som
bedrivs av Lidkopings kommun. Harifran tar flera aktorer i Vastra Gotaland
emot praktikanter med gott resultat. Vid Biologiska Yrkeshogskolan i Skara
finns dven delkurser i landsbygdsturism. 1 dvrigt finns ett tiotal utbildningar,
framst i Goteborg inom evenemang, ”Hospitality Management” och
diplomerad resekonsult.

Folkhogskolorna kan vara vasentliga resurser for natur- och kulturturismen i
hela Vastra Gotaland. Totalt finns det 20 folkhdgskolor, varav Vastra
Gotalandsregionen &ger sju och finansierar ytterligare 13. An s lange kan
man inte finna nagra utbildningar som direkt faller inom @mnesomradet
turism.2 Daremot finns det relaterade utbildningar inom t ex marinbiologi,
konst, kultur m.m.

Det finns atta naturbruksgymnasier i Vastra Gétaland med stark koppling
till landsbygdsutveckling. Av dem drivs alla utom ett av Vastra Gotalands-
regionen. Fran skolornas sida har det uttryckts intresse av att delta i
utvecklingen av natur- och kulturturismen.

Studieférbunden har en omfattande organisation regionalt och i
kommunerna. Studiecirklar och kurser &r grundutbudet. Manga har stark
koppling till natur, kultur och turism. En samlad satsning inom
Studiefoérbunden pa natur- och kulturturism skulle starka bade utbud och
efterfragan i Vastra Gotaland.

Mycket talar for att samordning och strukturering av insatser i Vstra
Gotaland leder till battre resursutnyttjande och kraftfullare satsningar.
Vastra Gotalandsregionen kan ta ledningen genom att borja med
samordning av de verksamheter som man dger, eller pa annat sétt ge
uppdrag till aktorer pa utbildningsomradet.

4.6 Vastra Gotalandsregionens uppdragstagare

Det finns ett stort antal vasentliga aktorer som arbetar pa Vastra
Gotalandsregionens uppdrag. Vastarvet, Kultur i Vast och Vastsvenska
turistradet ar verksamheter som &gs av Vastra Gotalandsregionen och som
har en sarskild position vid utveckling av natur- och kulturturismen, genom
att de ger stod at andra aktorer och verksamheter. Vastarvet driver dessutom
egen besoksmalsverksamhet. Under 2009 har de tre forvaltningarna/bolagen

2Vid en sbkning pd www.folkhogskola.nu — den gemensamma hemsidan med lankar
till alla utbildningar
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redan fatt ett tillaggsuppdrag och finansiering for att medverka i att ta fram
programmet for natur- och kulturturism. De ska ocksa planera och
genomfora konkreta aktiviteter i anslutning till handlingsprogrammet.
Vastkuststiftelsen och Goteborgs botaniska tradgard, som bada till
betydande del finansieras av Véstra Gotalandsregionens miljéndmnd, har
ocksa nyckelroller, da det galler att véacka intresse for och sprida kunskap
om naturvérdena.

Vastarvet ar namnet pa den gemensamma organisationen for natur- och
kulturarvsfragor inom Vastra Gotalandsregionen. | Vastarvet ingar elva
enheter, med utstallningar, foremalssamlingar, arkiv och bibliotek.
Vastarvet bedriver ocksa ett omfattande utatriktat konsultativt arbete
gentemot olika aktorer i Vastra Goétaland, som kurser, fragor om
byggnadsvard, hemslojd och konservering, kunskap om industri- och
bebyggelsehistoria, fragor om djur och natur, seder och bruk och mycket
mer. | samband med detta ordnas &ven publika mojligheter som exempelvis
majligheter att besdka arkeologiska utgravningar.

Inom Vastarvet ingar betydande beséksmal, bland annat Forsviks
industriminnen, Vitlycke museum i anslutning till Unescos varldsarv i
Tanum, Léddse museum, Bohuslédns museum, VVé&nersborgs museum,
Vasterg6tlands museum och Goteborgs naturhistoriska museum.

Kultur i Véast ar en samlad regional kulturpolitisk resurs som rymmer en
bred kompetens om specifika konstarter, malgrupper och metodutveckling
pa kulturomradet. Genom mangfalden av kompetensomraden har
forvaltningen mojlighet att driva och fornya arbetet med kulturens roll i en
hallbar regional utveckling. Liksom Véstarvet bidrar forvaltningen till den
regionala larandeprocessen, genom den tata dialogen med de 49
kommunerna och ar en motor for breda samverkanslosningar pa
kulturomradet.

Huvuduppgifterna for Kultur i VV&st &ar att framja kulturlivet i regionen och
att skapa forutsattningar for en jamt fordelad kulturverksamhet geografiskt,
innehallsmassigt och socialt, i enlighet med regionfullméktiges mal att
Vastra Gotaland &r den ledande kulturregionen. Aktiviteterna spanner over
skilda arbetssatt och arbetsformer. | sarskilt fokus star den prioriterade
malgruppen: barn och unga.

Vastsvenska Turistradet AB &r den regionala turistorganisationen for Vastra
Gotaland. Bolaget, som dgs av Vastra Gotalandsregionen, har i uppdrag att
utveckla och marknadsfora Vastra Gotaland som turistdestination. Malet &r
att VVastra Gotaland ska vara Skandinaviens mest besokta, uppskattade och
inkomstbringande turismregion. Vastsvenska turistradets affarsidé ar att
stimulera féretagande och ekonomisk tillvaxt genom att erbjuda en
plattform for samverkan mellan privata och offentliga aktorer. Konkret ska
turistradet bidra till 6kad I6nsamhet och nya arbetstillfallen i naringen.

Den Overgripande inriktningen av verksamheten &r strategisk utveckling och
marknadskommunikation. Utifran den prioriteringen ar turistradets
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organisation baserad pa tre affarsomraden: ”Marknads- och
affarsutveckling”, ”IT-utveckling, omvarldskunskap, kvalitet och support”
samt "Regional utveckling genom lokal och regional samverkan”.
Vastkuststiftelsens (egentligen Stiftelsen for vastsvenska fritidsomraden)
uppdrag ar att bevara och varda den vastsvenska naturen och att stimulera
friluftslivet. Det gor man bl. a. genom att forvalta och tillgangliggora ett
stort antal naturomraden (naturreservat) i Vastra Gotaland. Dessa utgor en
bas for stora delar av naturturismen. Genom guidade vandringar i
naturreservaten och andra insatser skapar Vastkuststiftelsen manga tillfallen
for besokare fran nar och fjarran att uppleva natur. En annan del av
verksamheten &r skargardsrenhallningen, som har helt avgorande betydelse
for batlivet.

Botaniska tradgarden i Goteborg ar ett av de mest betydelsefulla
besoksmalen i Vastra Gotaland och en viktig kompetensresurs for andra
besoksmal med natur- och tradgardsinrikting. Den &r en av Europas storsta
botaniska tradgardar i sitt slag och anses allmant som en av de ledande i
varlden.

Utbéver de ndmnda uppdragstagarna finns en rad betydelsefulla aktérer med
regionala uppdrag inom beséksmal och upplevelser. Nagra exempel:
Lackastiftelsen bedriver verksamhet i anslutning till L&cko slott och &r
sedan artionden ett nationellt och internationellt bestksmal.

Innovatum Science Center ar ingangen till ett av Sveriges mest
betydelsefulla industriminnen, som ocksa har varit ett internationellt
besoksmal under 200 ar, fall- och slussomradet i Trollhattan.

Nordiska akvarellmuseet pa Tjorn ar basen for en dynamisk utveckling av
kulturturismen i sodra Bohuslan.

Goteborgs filmfestival samlar arligen tiotusentals besokare och filmalskare
fran hela Sverige och manga andra lander i vérlden.

4.7 Lansstyrelsen — staten som aktor

Léansstyrelsen &r en stodjande samarbetspartner i kommunernas fysiska
planering och kommunernas lank till den nationella nivan. Som
samarbetspartner verkar Lansstyrelsen for att sakra det tvarsektoriella
arbetet och ta ansvar for helheten i riktning mot en hallbar utveckling.
Lansstyrelsen har flera ansvarsomraden som ar betydelsefulla for natur- och
kulturturismen: Samhallsplanering - Samhallsbyggnadsenheten framjar
goda livsmiljoer for manniskorna i lanet, verkar for ett langsiktigt hallbart
samhéllsbyggande och tar fram planeringsunderlag till kommunerna.
Kulturmiljéer - Kulturmiljéenheten tillvaratar kulturarvet i fysisk planering,
beslutar om manga kulturminnen och bidrar till kulturmiljovard samt vardar
kulturhistoriska miljoer.

Naturvard - Naturvardsenheten framjar friluftslivet och den biologiska
mangfalden. Enheten arbetar med skydd och skotsel av vardefull natur och
hushallning med naturresurser.

Vatten- och fiskeriférvaltning - Vattenvardsenheten skyddar, vardar och
restaurerar lanets vatten- och fiskeresurser. Enheten arbetar med vattenvard,
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fiskevard och fiskenaring samt for friska och levande vatten i hela lanet i
samverkan med samhallet i 6vrigt.

Landsbygdsutveckling - Landsbygdsenheten handldgger EU:s
jordbrukarstdd och bedriver miljoutbildning. Enheten utvecklar foretagande,
sysselsattning och livskvalitet pa landsbygden samt arbetar med EU:s
landsbygdsprogram.

Integration och jamstalldhet - Integrations- och jamstélldhetsenheten stodjer
aktorer for att uppna en jamstalld och jamlik medborgarservice.

Lansstyrelsen ar 6vervakande och radgivande i kommunernas planering.

Myndigheten deltar i en rad samarbeten som har betydelse for natur- och
kulturturismen, t.ex. kustzonsplanering i norra Bohuslén, maritim strategi
for Vanern och biosfaromradet Vanerskargarden med Kinnekulle.

Enligt uppdraget fran regeringen ska Lansstyrelsen verka for lanets
utveckling och samordna andra statliga myndigheters insatser i l&net.
Lansstyrelsens har ocksa en fortsatt roll for regional utveckling, dven i lan
som vart dar uppgifter inom regional tillvaxt har forts 6ver till kommunala
organ. | samtliga l&n har lansstyrelsen ansvaret for att folja upp hur andra
statliga myndigheter tillampar det regionala utvecklingsprogrammet. De ska
framja och samordna andra statliga myndigheters insatser for regional
tillvéaxt i lanet. Den ska ocksa lopande informera det regionala
sjalvstyrelseorganet om andra statliga myndigheters insatser for regional
tillvaxt i lanet.

5 ATGARDSSTRATEGI

En strategi for genomférande av programmet, som &r enkel att f6lja och
forsta efterfragas. For att fa en enkel struktur har vi under framtagandet av
programmet identifierat ett antal prioriterade insatsomraden och darunder ett
antal teman. JAmfor hur tillvaxtprogrammen ser ut och den process som lett
fram till dessa. Overenskommelser ("handslag”) kan vara en mojlig vag att
ga for att uppna verkstallighet. Har kan det regionala klimatarbetet,
”klimatdialogen Smart energi”, vara en forebild.

Strategin behandlar inte enskilda objekt eller foreteelser, utan framhéver i
stallet processer inom de olika prioriterade omradena. Processerna kan och
bor drivas parallellt. Viktiga drivkrafter &r entreprendrskap och konkurrens.
Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen kan bidra med att infrastruktur,
t.ex. museer och attraktioner utvecklas. Kommunalférbunden ar
nyckelaktorer for att na ut bade pa bredden och pa djupet.

Tanken &r att berorda parter ska delta nar en handlingsplan ska tas fram
utifran programmet. Har behdvs mer gemensamt arbete for att utarbeta saval
modeller och metoder, som konkreta atgarder. Det kan i det arbetet vara
lampligt att utga fran de arbetsgrupper — "kraftfalt” — som medverkat i att
formulera programmet for natur- och kulturturism.
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Gemensamt for de ber6rda parterna finns nagra centrala fragor som behover
I6sas: Strukturer och organisering, finansiering samt hallbar utveckling.

Viktiga nyckelord ar:

* enkelhet

* processer och strukturer

* insatsomraden och teman

* entreprendrskap, finansiering, konkurrens, kunskapsutveckling, VGR:s
egna utforare, samverkan, internationalisering, marknadsforing

Insatsomraden ar att framja:

» affarsutveckling och entreprendrskap (tillganglighet och kvalitet)

* kunskapsutveckling (kunskapshdjning, kompetensutveckling och
forskning — forsta besokarnas behov)

* samverkan (t.ex. mellan kommuner, mellan operatorer, innovatérer och
entreprendrer)

* marknadsforing och internationalisering (hoja Vastra Gotalands profil
som en natur- och kulturturismdestination)

Nagra sammanhang finns redan déar fysisk planering moter social och
ekonomisk, sasom kustzonplaneringen i Norra Bohuslan, biosfaromradet i
vastra Skaraborg, maritim strategi for Vaneromradet och nagra andra som
har med geografiska omraden att géra. Nar programmet ska genomforas och
fortsatta initiativ tas, ar det viktigt att ocksa anvanda redan paborjade och
val férankrade planeringsmiljoer

5.1 Hallbar utveckling

En hallbar utveckling &r den enda méjliga utvecklingen av turismen. En
djupare och bredare diskussion om sambanden mellan turism och hallbar
utveckling &r en forutséttning. Att skapa fora for intern utveckling mellan
berdrda parter &r ett medel att starta och driva diskussionen.

Varje offentligt medfinansierad verksamhet med relevans for
besoksnaringen bor ha en plan for hur man bidrar till en hallbar
turismutveckling. Hallbar utveckling bor finnas med som ett centralt
perspektiv pa tvaren nar vi utformar atgarder for natur- och kulturturism.

Att kunna erbjuda besokare hallbara losningar for transporter, varor och
tjanster ar en konkurrensfaktor, sarskilt ndr man har natur- och kulturturister
som malgrupp. Alla turister kan erbjudas upplevelser som bade tilltalar
samvetet och &r samhéllsekonomiskt I6nsamma.

5.2 Samverka, bygg strukturer, visa ledarskap

I kontakterna med de olika “kraftfalten” (arbetsgrupperna av aktorer)
framstar sarskilt tydligt att det saknas strukturer for samverkan.
Overhuvudtaget behdver vi gemensamt i Véstra Gotaland forsoka att battre
anvanda de potentiella samverkansplattformar, bade fysiska och virtuella,
som finns for ett tatare och effektivare samarbete.
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Den samverkan i olika former som har bildats eller haller pa att bildas inom
de fem “kraftfalten”, som medverkat i att formulera programmet for natur-
och kulturturism, kan utgdra en god grund for en forstarkt struktur. Ett
forsta steg ar att bygga upp samverkansformer inom kraftfalten, Vastra
Gotalandsregionens uppdragstagare, kommunerna, civilsamhallet,
naringslivet, och FoU. Men man bor inte noja sig vid det, utan ga vidare
med att finna nya arbetssatt for att forbattra samverkan mellan kraftfélten.
En tematiserad samverkan skulle sannolikt vara mest realistiskt att
astadkomma. En aktor bor saledes kunna inga i flera samverkansnit i
delregionala och lokala miljder.

Det behdvs nagon som kan leda samverkan och skapa forutsattningar for att
den ska komma till stand. Vastra Gotalandsregionen bor kunna ta pa sig den
rollen. Ledarskap efterlyses fran aktorer i flera av "kraftfalten”. En
gemensam strategisk bas kan gora arbetet mer effektivt och framgangsrikt.
Nar nya strukturer ska byggas for samverkan, har VVastra Gotalandsregionen
goda mojligheter att samla och frdmja samarbeten.

5.2.1 Kommuner/kommunalféorbund

All turism befinner sig i nagon kommun; den fysiska och ekonomiska
planeringen i kommunerna ar en grundlaggande forutsattning. Hur kan
kommunerna vara ett bra stod for den enskilde aktoren?

Kommunerna har planmonopol och planerar utifran lagar, andra
forutsattningar och behov. Lansstyrelsen som statlig myndighet i planfragor
bistar i kommunal och kommunévergripande planering. Vastra
Gotalandsregionen ansvarar tillsammans med kommunerna for
infrastrukturfragor och kollektivtrafik. Regionen ansvarar ocksa for tillvaxt
och utvecklingsfragor i nara samverkan med kommunerna. En framgangsrik
utveckling av natur- och kulturturismen forutsatter nara malinriktad
samverkan mellan kommunerna, Véstra Gotalandsregionen och
Lé&nsstyrelsen.

5.2.2 Civilsamhallet

Ideella och ekonomiska foreningar &r oundgangliga aktorer, bade lokalt och
regionalt. Offentliga institutioner och naringslivet har mycket att vinna pa
samarbete med frivilligsektorn, dels som medverkande i planering och
genomforande av aktiviteter, dels som referensyta ut mot samhallet vad
géller kundanpassning m.m. Civilsamhallets delaktighet i turistisk
verksamhet bor starkas och dess roll framjas, bade som sjalvstandig aktor
och i samverkan med andra.

Samverkan mellan olika ideella natur- och kulturturistiska verksamheter bor
framjas. Battre samverkansformer mellan olika organisationer ar véasentligt
for okad attraktivitet i regionens olika geografiska omraden. De regionala
forvaltningarna och bolagen bor ha i uppdrag att arbeta med samverkan och
utveckling av turistisk verksamhet med civilsamhéllet. Samarbetet inom
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Leader-programmet bor framja 6kade kontakter mellan turistisk verksamhet,
kommuner, region, kommunalférbund, naringsliv och civilsamhalle.
Hushallningssallskapen och Coompanion &r organisationer som &r vana att
leda processer och stddja projekt. De har visat sarskilt intresse for att driva
en organiserad utveckling tillsammans med berdrda aktorer.

5.2.3 Naringslivet

Néringslivet och entreprendrerna &r viktiga parter inom turismnaringen. Det
kan vara svart for en aktor inom det offentliga samhaéllet eller i
foreningslivet att arbeta affarsmassigt. Ett samarbete med naringslivet kan
da vara det som mojliggdr en annan typ av verksamhet, som ar mer
anpassad till natur- och kulturturistens behov.

Malet ar att forenkla samverkan mellan naringslivet och det offentliga samt
det civila samhallet. Utbildning for samverkan mellan utforare och
entreprendrer kan bidra till detta. Olika offentliga samverkansorgan kan
goras medvetna om behovet, forutsattningarna och dnskemalen om
samverkan med naringslivet. Ett forslag som har framforts fran naringslivet
ar att genomfdra en undersokning eller kartlaggning av entreprendrernas
verksamhetsforhallanden och erfarenheter.

5.3 Resurser

For att utnyttja befintliga resurser och finansieringsformer optimalt behdvs
nytdnkande och partnerskap. En betydelsefull jamforelse &r det regionala
tillvaxtprogrammet som syftar till att na battre samordning och samverkan
mellan aktorer som paverkar naringslivets langsiktiga utveckling.
Tillvaxtprogrammet bestar av ett regiondvergripande och fyra delregionala
program. FOr de delregionala programmens utformning och insatser
ansvarar respektive kommunalférbund i Vastra Gotaland: Fyrbodal,
Goteborgsregionen, Sjuhérad och Skaraborg. Samverkande aktorer ar VVastra
Gotalandsregionen och kommunerna samt universitet och hogskolor,
forskningsinstitut, Lansstyrelsen och andra statliga myndigheter. Naringsliv
och civilsamhélle ar andra viktiga grupper. Malet ar bland annat nya
affarsmodeller som battre stoder investeringar och produktutveckling.
Lansstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna de statliga
myndigheterna i det h&dr sammanhanget.

For att utveckla enskilda idéer eller produkter behdvs medel och riskkapital.
Vastra Gotalandsregionen har genom projektmedel mgjlighet att bidra.
Léansstyrelsen forvaltar medel for landsbygdsutveckling. EU-medel finns
ocksa inom den regionala fonden for Vastsverige samt inom Interreg for
samarbete 6ver granserna. EU-medel kan komplettera statliga medel och ge
battre utvéaxling pa projekten.

Utveckling forutsatter investeringar i infrastruktur, anldggningar, och

produkter. Agare till anldggningar och foretag behover tillgang till medel.
Det kan behovas garantier for att finansinstitut ska lana ut. EU-medel och
andra projektmedel kan vara ett satt att fa igang en verksamhet, sa att den
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hinner bli ekonomiskt hallbar — och far tillgang till vanliga
finansieringsformer.

Langsiktigt behdver regelsystem forenklas och utvecklas. Ekonomiska
incitament for fordelning av utvecklingsmedel for samverkan mellan
kommersiella och ideella krafter behéver skapas. Ideellt engagemang &r en
form av finansiering, dar manniskor bidrar med sin arbetskraft och sitt
kunnande som resurs

Kopplingen till naringslivet maste utvecklas mera. Inom kulturen har man
ibland sett sig som ett alternativ till marknaden, men om man ska bli en del i
den lokala utvecklingen, maste det till affarsutveckling. Hur kan natur- och
kulturturismen bli en del av bygden och stérka den lokala attraktiviteten?

Vinnarna, rent penningmassigt, pa en vl utvecklad och fungerande natur-
och kulturturism aterfinns i forsta hand i naringslivet. Darmed kan dess
aktorer pa olika satt bidra med resurser till mindre finansiellt starka parter.
Naringsidkarna har ett klart kommersiellt intresse av att besdksmalen och
det ideella engagemanget finns. Bada sidor kan tjana pa samverkan.
Alternativa finansieringsformer maste sokas. Det ar viktigt att koppla ihop
dessa olika delar, inte minst eftersom en stor del av denna turism &r
smaskalig och landshygdsrelaterad.

Det behdvs nytankande pa detta omrade, och inspiration och arbetsmetoder
kan hamtas fran andra lander. | vissa omraden i exempelvis England gar
naringsidkarna med i en regional sammanslutning som stédjer natur och
kultur. Det ar ocksa en del i deras marknadsforing. Vi borde se hur andra
regioner tar betalt for sin turism och service. | vissa lander anvands olika
satt att fa in pengar genom avgifter pa de intakter som turismen genererar
(t.ex. Montreux i Schweiz som anvént sig val av inkomster fran en avgift pa
overnattningar). Detta ger bade pengar och statistikunderlag. Aven i Sverige
(Gotland) foreslas nu ett nytt slags "turistavgifter”.

5.4 Tillganglighet

Tillgangligheten ar grunden for turismen. Man maste veta vad som finns,
forsta det som sags och komma fram till destinationerna och objekten.
Informationssystem &r grundlaggande for att man ska kunna orientera sig,
bade fore och under sitt resande. Béattre anpassad infrastruktur och
kollektivtrafik ar en forutsattning for hallbar turismutveckling. Malet ar
transportsystem som ar offensivt anpassade for bestkare. Hittills har inte
turismutvecklingen tillrackligt paverkat utvecklingen av infrastrukturen for
persontransporter.

Nar man val natt sitt mal ska det vara méjligt att komma in i besoksmalet
eller lokalen och ta del av utbudet. Idag &r god tillganglighet en
konkurrensfordel, eftersom méanniskor i den rika delen av varlden blir allt
aldre, men anda garna reser.



24(43)

5.4.1 Kommunikationer och infrastruktur for besoksresor

En hallbar utveckling av besoksnaringen generellt &r beroende av for
besOkaren anpassade kollektiva transportsystem. | dag &ar
kollektivtrafikplaneringen fokuserad pa resandestrommar till och fran
arbetsplatser. Affarsresandet har ocksa relativt goda forutséttningar.
Daremot &r det relativt svarare att transportera sig utanfor arbetstid. I stor
utstrackning ligger resmalen avsides fran tag- och busslinjer. | arbetet med
programmet har framhallits betydelsen av att natur- och kulturturismen inte
ska vara beroende av privat bilanvandning.

Transportinfrastrukturen ar det omrade dar det tydligast finns behov av nya
medel. For en kraftfull och hallbar utveckling av besoksnaringen maste
insatserna oka.

Ett mal ar att forbattra kollektivtrafiken sa att 6kad tillganglighet mojliggors
samt att hanvisningen till olika platser blir battre. | diskussion med aktorer
inom kollektivtrafiken, och i uppdragsformuleringar, vill Véstra
Gotalandsregionen 6ka mojligheten att ta sig med kollektivtrafik till
besoksmal och till arrangemang. Turistbyraerna och besoksmalen sjalva kan
utbildas att lyfta fram majligheten till kollektivt resande.

5.4.2 Tillganglighet och Oppettider

En vasentlig aspekt ar den fysiska tillgangligheten och vilka 6ppettider man
har. De maste anpassas till besékarnas och turisternas behov, for att man ska
kunna tala om god tillganglighet. En sadan anpassning ar ocksa en
marknadsfordel.

Alla besoksmal maste identifiera om det finns brister i tillgéangligheten och
hur man pa basta sétt kan forbattra den och forenkla for bestkaren. Det kan
réra sig i om brister i tillganglighet i sjalva attraktionen, alltsa det som
turisten har kommit for att bestka och uppleva i forsta hand. Det handlar
framforallt om anpassning for funktionshindrade, sprak och 6verséttningar,
skyltning, information, 6ppettider och priser. Detta maste givetvis ses éver
och atgardas i samband med 6vrig produktutveckling.

Dessutom ar det ofta att det brister i den tillganglighet som ror stod- och
serviceprojekt kring sjalva attraktionen. Denna typ av atgarder innefattar till
exempel infrastruktur, transporter och kommunikationer, bokningsbarhet,
forsaljningskanaler.

I forlangningen kan man arbeta for att en del stddprojekt (fungerande
transporter till spannande besoksmal) utvecklas till egna attraktionsprojekt
(spannande transporter till spannande bestksmal) — det vill saga transporten
som en upplevelse av var natur och kultur eller vart industri- och kulturarv.

Malet ar ocksa att verksamheterna och aktiviteterna ar tillgangliga da
bestkare och nyttjare har mojlighet att ta del av det som erbjuds. Vi behdver
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stimulera till 6kad tillganglighet vad géller 6ppettider, sprak,
bokningsbarhet, fysisk tillganglighet m.m. En god forebild &r den av
Vastsvenska turistradet upprattade tillganglighetsdatabasen. | uppdragen till
regionens uppdragstagare behover fortydligas att verksamheten battre ska
svara mot de allmangiltiga behov som illustreras av turismen.

5.4.3 Vagvisning och skyltning

I samverkan med intressenterna, Lansstyrelsen och VVagverket behover vi
arbeta for det finns en sa adekvat och relevant skyltning till beséksmalen
som majligt. Vi behover se pa hur bade vagarna och besoksmalen skyltas.
Flera aktorer, bland annat myndigheter, berérs av det. Aven andra st att
visa végen och leda rétt behodver utvecklas ytterligare, &ven om en hel del
har gjorts (t.ex. hemsidan www.vastsverige.com). Har finns utrymme for
nytdnkande och anvandande av de mojligheter som standigt utvecklas; GPS,
Google maps och liknande.

Olika kombinationer av vagvisning behover utvecklas. Ett exempel &r
rastplatsen som kan vara en samlande informationsbarare for ett omrades
sevardheter. Dar kan bestkaren fa en bred bild av vad som kan vara av
intresse fOr just den specifika platsen. Inspiration och erfarenheter kan sokas
fran bl. a. de "interpretation centers” som provats i Storbritannien. En annan
god forebild finns i det norska projektet Omvegar, dér det norska
vagvasendet bjod in en rad arkitekter fOr att skapa rast- och utsiktsplatser
langs vagarna som oaser och ingangar till naturen och kulturen i omradet.

Végverket redovisade 2008 ett regeringsuppdrag att se éver hur de arbetar
med vagvisning, med ett néringslivs- och regionalt tillvéxtperspektiv.
Vagverket har tidigare prioriterat vagvisning till "végnéra service”, att
tillfredsstalla behoven att tanka, dta och sova. Men i uppdraget lag att en
vidare syn pa trafikanten och dennes behov skulle préagla vagvisningen.
Vég- och trafiksystemet ar till for att trafikanten ska kunna ta sig till ett mal.

5.5 Produkt- och affarsutveckling

En av de mest avgOrande insatserna &r att skapa forutsattningar for
verksambheter att utvecklas i samverkan. Dessutom finns stora vérden att
vinna pa att ge mindre aktorer mgjlighet att ta del av redan existerande
strukturer och darmed na fungerande samarbeten med andra arrangérer.

En mer dynamisk utveckling dar naringslivet ar mer aktivt pa
besoksmalssidan forutsatter affarsutveckling med nya affarsmodeller. Hur
kan naringslivet battre samverka med organisationer och det offentliga?

Véstra Gotalandsregionen, L&nsstyrelsen och kommunerna behéver i sina
verksamheter medvetet verka for att lokala aktorer ska kunna etablera nya
turistiska verksamheter eller utveckla de befintliga. Inte minst genom att
underlatta entreprenorskap i dess manga olika skepnader. Redan att borja se
sitt besoksmal eller sitt arrangemang som en produkt &r ett stort steg for
manga organisationer och arrangorer inom kulturomradet. Har finns en
pedagogisk utmaning i att utbilda dessa i turism, utan att de kénner att
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konstnarliga eller andra kulturella varden &r hotade eller att det blir utslatat.
Dessa aktorer, som i ett senare skede skall ansvara for att utveckla
produkterna, maste fa chansen att se turismen som en mojlighet till bland
annat ett battre publikunderlag. Jord- och skogsbrukens entreprendrer har en
nyckelposition pa landsbygden da de alltmer integrerar turismverksamhet i
sina foretag.

Det allménna forvaltar idag en stor del, for att inte séga merparten av
besoksmalen och reseanledningarna i Vastra Gotaland. Ytterligare en stor
del forvaltas av organisationer i civilsamhallet. Bade det offentliga och
civilsamhéllet har begransade resurser for investeringar och
produktutveckling. En mer dynamisk utveckling forutsatter att naringslivet
tar ett storre ansvar. Langsiktigt behover regelsystemen utvecklas och nya
och battre incitament skapas.

| en kvalitetshdjning av utbudet kan ingd att man satsar pa att marka ut
besoksmal som &r sarskilt anpassade med tanke pa miljé och hallbarhet.
Vastra GOtalandsregionen har redan ett uppdrag att verka for att
"miljomarkningen av besoksmal i Vastra Gotaland ska oka”. Ett tankbart
verktyg for att marknadsféra en sadan kvalitetshéjning kan vara en databas
enligt den modell som Véstsvenska turistradet har skapat for att informera
om tillganglighetsanpassade bescksmal.

Praktiskt taget alla aktorer inom natur- och kulturturismomradet har behov
av hjalp med affarsutveckling. Det ar darfor viktigt att ge nagra val lampade
aktorer ett ansvarsuppdrag for utvecklingen inom sina respektive omraden —
och hur ett sadant utvecklingsarbete i sa fall kan organiseras och bedrivas.

5.5.1 Kunskap och strategier

Varje besoksmal, attraktion och institution har rimligtvis en uppfattning om
vad deras besokare efterfragar och vad de sjalva skulle ha satsat pa om de
hade mer resurser. Det finns antagligen manga uppslag som kan och bér tas
till vara och kopplas till en djupare marknadskunskap, kommersiell barkraft
och aterkoppling fran reseforetagen. Det kan ocksa finnas en okunskap om
hur marknaden ser ut och om brister i hur aktiviteterna genomfors. VVastra
Gotalandsregionens uppdragstagare har hér ett ansvar att hjalpa mindre
aktorer att forbattra sin verksamhet ur ett turistiskt perspektiv och koppla
ihop flera av dem till natverk och paket.

Som bas for produktutveckling behévs det kunskap om hur turismen ser ut
och utvecklas, inte minst genom betydligt battre statistik. Vilka kultur- och
naturvarden som finns i Vastra Gotaland ar forhallandevis val kant, men
vilka attraktioner och aktiviteter som finns och hur vél de fungerar, behéver
undersokas battre. Entreprendrernas verksamheter och erfarenheterna fran
dem ar mindre valkanda. Kunskapen om vad som efterfragas behover ocksa
starkas, for att besoksmalen och reseanledningarna kan vidareutvecklas och
nya skapas.

Utifran detta program bor Vastra Gétalandsregionen tillsammans med staten
och kommunerna identifiera hur vi gemensamt kan bidra till att utveckla ett
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antal strategiska projekt. De strategiska vagvalen beror givetvis pa vilka
overgripande mal som parterna har med satsningarna pa natur- och
kulturturism, vilka marknader som vi gemensamt vill na och vilka
malgrupper som vi prioriterar.

Parallellt med ett antal nya attraktionsprojekt behovs det ocksa en bredare
satsning pa produkt- och affarsutveckling 6verlag for kommersiella och
icke-kommersiella aktérer inom natur- och kulturturism. Vastra
Gotalandsregionen bor i samarbete med andra verka for att kompetens och
kunskaper sprids, att det finns arenor och verktyg for produktutveckling och
paketering. Vi bor underlatta for olika typer av arrang6rer och ovriga aktorer
att hitta varandra och kommunicera med varandra.

5.5.2 Marknadsforing

Alla ber6rda ansvarar enskilt for sin marknadsforing, men battre samordnad
kan den bli effektivare. Samordnad generell marknadsforing av territoriet
Vastra Gotaland skulle férmodligen alla tjana pa. Vi behover tydligare
budskap och battre nyttjade medel.

Natur- och kulturobjekten ar oftast grunden fér marknadsféringen av
kommunerna och regionen. Vi &r alla stolta dver var natur och kultur.
Naturen som framforallt en internationell reseanledning bor tas vara pa och
lyftas fram i den strategiska marknadsforingen av Véastra Gotaland. For att
na det dvergripande malet att locka bestkare till Vastra Gétaland, behéver
marknadsforingen vara mer strategisk och samordnad. En differentiering
vad géller mottagare, kanaler och teknik ar nddvandig.

Grunden for effektiv marknadsforing ar en djupare kunskap och forstaelse
for marknadernas och malgruppernas villkor, méjligheter, beslutsprocesser,
onskemal och behov. Férutom att bidra till denna forstaelse &r det av yttersta
vikt att ndgon tar ansvar for att dessa kunskaper formedlas vidare pa ett
effektivt och pedagogiskt satt. Relevanta utbildningar bor anordnas for dem
som behdver den mest. Namligen alla de aktorer inom natur- och
kulturturism som skall leverera produkter och upplevelser.

For saval Vastra Gotalandsregionen och dess uppdragstagare som for
Léansstyrelsen bor det utarbetas en gemensam 6vergripande kommuni-
kationsplattform, sa att vi samordnar bilden av Véastra Gétaland hos alla de
regionala organisationer och bolag som kommunicerar nationellt och
internationellt.

Véstra Gotalandsregionen bor i hdgre omfattning stddja och skapa
mdjligheter for de kommunala och lokala turistorganisationerna, dels genom
att starka betydelsen av turistfragor i kommunerna, dels genom att fortsétta
utveckla verktyg och samverkansplattformar.

Manga av de funktioner som efterfragas existerar redan. Det saknas bara
kunskap om dem; information behover spridas till Vastra Gotalands
arrangorer, stora som sma, om vilka kanaler, marknadsforingsverktyg och
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marknadsféringsenheter som finns. Allt for att visa vilka méjligheter dessa
redskap erbjuder de enskilda arrangorerna.

Malet ar att samordna och utveckla marknadsforingen battre samt arbeta
med den mer strategiskt. Att samla marknadsforingsresurser ar séarskilt
viktigt for de sma aktérerna. Det kan krava insatser for uthildning och
informationsspridning.

De informationskanaler som Vastra Gétalandsregionen, dess bolag och
andra i dag forfogar 6ver kanske kan samordnas béattre och samverka mer.

Nagra exempel: pa Véstarvets och Kultur i Vasts hemsidor ges olika aktérer
mojlighet att lyfta fram sina respektive besoksmal och dess varden.
Lansstyrelsen har bade Historia pa plats och en naturreservatssida som
ocksa bor lankas in pa nagot satt — och anpassas till turistens behov. Mer
tematiska marknadsforingsatgarder behovs sakerligen, vilket kraver sarskild
projektledning. Olika aktorers hemsidor kan sakerligen samordnas battre.

5.5.3 Paketering

Natur- och kulturaktorer ar ofta ensamma i sitt slag, inte alltid
valintegrerade i lokalsamhallet. Ett satt att anvanda dem béttre &r en
malmedveten utveckling av destinationspaket. Foretagen dr experterna pa
efterfragan och hur paketlosningar utformas. Forum och stod saknas dock
for att olika slags aktorer (foretag, foreningar, kommuner) ska hitta
varandra.

Olika bes6ksmal och aktiviteter har olika attraktionskraft for turister. Men
dven om ett enskilt besoksmal bedoms ha ringa attraktionskraft pa en viss
marknad kan det, paketerat tillsammans med andra upplevelser, véxa till en
tydlig reseanledning.

Beroende pa malgrupp véljs de attraktioner som ska paketeras tillsammans.
Natur- och kulturturismen maste lata sig efterfragestyras; paketeringen
maste grundas pa verkliga behov eller intressen. Entreprendrerna kanner
efterfragan bast och kan bygga paketlésningar. Regionens offentliga aktorer
kan arbeta for att sékerstalla att det finns goda kontakter och samarbeten
mellan natur- och kulturaktorer.

Genom att skapa forum och verktyg kan vi ocksa arbeta for ett okat utbyte
av idéer, information och kontakter mellan naturens och kulturens aktorer.
For att pa sa satt gora det enklare att skapa produktkombinationer, "paket”.
Internet &r ett centralt redskap, dar olika typer av enskilda objekt och olika
slags paket kan visas tillsamman pa olika geografiska, tematiska eller
malgruppssegmenterade satt. Kluster pa webben kostar lite och kan vara
borjan pa samarbeten i verkligheten. | samverkan med bland annat
kollektivtrafiken bor Véstra Gotalandsregionen och andra offentliga aktorer
arbeta for att paketera besoksmal sa att resande, mat och attraktion kan
kopas i ett sammanhang. Vastsvenska Turistradets arbete pa omradet kan



29(43)

starkas genom att olika utforare kan fa i uppdrag att tillsammans med
turistnaringen ta fram resepaket med exempelvis resa, mat och intrade.

5.5.4 Nya sasonger

De korta turistsasongerna ar ett problem fér bade den ekonomiska och den
sociala hallbarheten i naringen. Detta uppmarksammas inte bara i Norden
utan i hela Europa. Man behdver forlanga sasongerna - och hitta nya
sasonger. Infrastrukturen kan da utnyttjas mer effektivt. Arbetstillfallena
skulle bli fler och mer attraktiva — och ge en béattre grund att forsérja sig aret
om. Landsbygden skulle bli mer levande. Natur- och kulturturismen bidrar
redan i dag till att besoksnaringen har underlag under en stérre del av aret,
an annars. Det kan utvecklas betydligt.

I manga fall innebér det en ekonomisk risk att utdka sin verksamhet genom
att halla 6ppet tidigare eller senare pa sasongen, eller att borja halla 6ppet
under helt nya sdsonger. Nar de framsta attraktionerna, eller viktigaste
restaurangerna och affarerna stanger, blir mojligheterna for évriga att halla
6ppet minimala. Om turismverksamheterna inom en viss ort eller
destination kan samarbeta om sasonger, kan mojligheterna 0ka vésentligt.
Kommunerna och andra aktorer, offentliga och inom civilsamhéllet kan
ocksa medverka till att halla ett samlat och attraktivt utbud vill liv.

Trots allt finns det en hel del positiva exempel i Véstsverige pa aktorer inom
bade natur- och kulturturism som har varit framgangsrika i att hitta nya
publiker och nya affarer pa nya sasonger. Dessa bor identifieras och
anvandas som goda forebilder och mentorer for andra som vill ha en
jamnare belaggning aret om.

Inom manga turistiska verksamheter ar man beroende av sasongspersonal,
som forsvinner efter en sdsong och sen maste utbildas pa nytt nar nasta
borjar. Samarbete och kompetensutveckling kan underlatta att behalla
personal och inom branschen erbjuda utkomstmajligheter under en langre
tid, eller fler sasonger. Olika verksamheter kan ocksa ha behov under olika
sasonger. Mojligen kan bade arbetsgivare och arbetstagare fa en battre
kontinuitet, battre mojligheter och forhoppningsvis en 6kad kvalitet i sitt
arbete.

5.5.5 Nya malgrupper

Okad bredd i malgrupperna behdver stimuleras. Stadsdelen Biskopsgarden i
Goteborg paborjar ett projekt for att klarlagga invandrarrelationers betydelse
for turismen, ett av manga exempel pa nytankande.

For att underlatta arbetet med malgrupper generellt, behover vi skaffa oss en
gemensam bild av vilka som faktiskt ar vara besokare idag. En enhetlig
statistik behdvs for besoksmalen och evenemangen. Det ar svart eller
omojligt for en liten aktor att klara detta sjalv. Forst nér vi har tillrackliga
kunskaper, vet vi vilka grupper som vi saknar och bor arbeta for att na. En
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okad marknadsforstaelse, samt 6kade insatser inom produktutveckling,
paketering och marknadsforing kommer leda till fler och nya besoksgrupper.

Turism handlar om forflyttad konsumtion. Turism ar en kommersiell
aktivitet, men produktutveckling av kulturutbudet kan ha andra primara
drivkrafter. Vilka produktutvecklar vi for? Kan man kréva av kulturen att de
jobbar med turisten som malgrupp? Eller ar det forst och framst nya
malgrupper bland invanarna vi vill och ska nd? Det ena behdver inte utesluta
det andra, tvartom kan det finnas mojligheter till 6msesidig nytta. Vi bor
kartlagga vad de olika publikutvecklingsprojekt som pagar i Vastra
Gotaland kan ha for betydelse och tillampning pa turismnéaringen.

5.6 Kunskap och utbildning

En dynamisk utveckling forutsétter en bred och kraftfull satsning pa
kompetensutveckling i de flesta verksamheter som arbetar med natur- och
kulturturism. Det kan betyda allt fran sprak, dver ekonomi, IT, sakkunskap,
till affarsmodeller och produktutveckling.

For att astadkomma en genomgripande férandringsprocess inom natur- och
kulturturismen kravs 6kad kunskap om turismens respektive naturens och
kulturens villkor, forutsattningar och drivkrafter. FOr att den kommersiella
verklighet som styr besdksnaringen inte ska ses som en belastning eller
nagot negativt, behdvs ett narmande mellan turismbranschen och aktérerna
inom natur och kultur. Omvant kravs att féretagarna inser naturens och
kulturens betydelse som dragare och att dessas kommersiella varden inte
existerar utan deras historiska, estetiska, sinnliga, konstnarliga eller dvriga
varden.

5.6.1 Utbildning och kompetensutveckling

De allra flesta verksamheter och besoksmal har en del gemensamma,
grundlédggande kompetensbehov dar utbildningssatsningar skulle kunna
samordnas. Det handlar framfor allt om olika aspekter av affarskunskap,
produktutveckling, kunskap om marknader och marknadsféring — samt inte
minst vardskap.

Utbildning och forskning i olika former paverkar natur- och kulturturismens
utveckling i dag och lang tid framover. Genom att sprida kunskap och att
bidra till kompetensutveckling, framjas utvecklingen pa kort sikt. Pa lang
sikt uppnas en omfattande positiv inverkan, genom att studenter som
utbildas och forskar inom turism sedan verkar och paverkar inom naring och
forvaltning under en lang tid framéver. Samverkan och utveckling inom
utbildningssektorn i regionen &r av grundldggande betydelse for natur- och
kulturturismen. Centrala roller har Goéteborgs universitet, inte minst med
Handelshogskolan och dess centrum for turism och masterutbildning,
hdgskolorna, folkhdgskolorna och naturbruksgymnasierna liksom andra
gymnasier och KY utbildningar. Inom civilsamhéllet finns
folkbildningsrorelsen som ocksa ar en vasentlig resurs i sammanhanget.
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Det finns ocksa mycket att vinna i att underlatta for olika typer av
arrangorer att komma i kontakt med varandra och l&ra sig av varandras
erfarenheter och kunskaper. Ett sitt kan vara att ta vara pa de informella
kontaktnat som redan existerar och skapa en grund for olika former av
samarbete. Ett annat satt ar att stimulera ett flode av kompetens, inte bara
uppifran och ner. Enskilda aktorer behéver stod inom vissa omraden och
samtidigt maste de lokala erfarenheterna kunna formedlas upp i systemen.
De turistiska vérdena, vare sig det ror sig om pengar eller upplevelser,
skapas i enskilda moten och aktiviteter, pa en plats, vilket inte far tappas
bort i ett regionalt perspektiv.

Insatser kan innefatta att utbilda entreprendrer och uppdragstagare till ett
behovsanpassat, kundanpassat turismarbete. Vi kan behdva forbéttra
kunskapen om vad som &r reseanledningar och vad som genererar
ekonomiska medel, som incitament for offentliga satsningar. Erfarenheter
fran andra lander, férmedlade i EU-projekt eller pa annat satt, kan har vara
av vérde.

5.6.2 Beslutsunderlag

Det saknas relevanta nyckeltal, statistik och redovisningssystem. Det &r
angel&get att de professionella utférarna snarast tar underlag for strategisk
utvardering och planering. Satt att systematiskt méta besoksantal behdver
utvecklas for naturomraden, kulturmiljoer och andra attraktioner. Val
motiverade nyckeltal behdvs for att kunna mata utveckling. Den sarskilda
dragkraft som natur- och kulturobjekt utgor for turismnaringen behover
maétas och synliggdras. Exempelvis har man i Véasternorrlands 1an kunnat
visa hur nagot i mangas 6gon sa trivialt som arkivsektorn har stor betydelse
for turismen i lanet. Vardet av samlade miljéer som stdder och andra
kulturlandskap behdver identifieras och matmetoder utvecklas.
Internationella forebilder finns, sarskilt i Italien.

Stora kunskapsluckor finns om antalet besokare i sérskilda miljéer som
naturreservat, vid avgréansade kulturmiljéer och vid attraktioner av olika
slag. Kunskap ar viktigt eftersom denna typ av turism underskattas, da
statistik saknas. Fler systematiska matningar och redovisningssystem
behdvs. Om bestksfrekvensen och efterfragan pa naturomraden och andra
natur- och kulturattraktioner tydliggors, okar ocksa intresset for att lyfta
fram dem som en potential i utvecklingsarbetet.

Statistiken ar ocksa ett verktyg for att kunna utveckla den egna
verksamheten. | det fortsatta arbetet bér darfor enskilda aktorer fa hjalp att
skaffa sig sa goda statistiska underlag som mojligt. Var och en har behov av
sina specifika nyckeltal. Det finns mycket att vinna pa att samla in,
sammanstalla och utvardera gemensamma grundsiffror.

Det ar viktigt att underlag for utveckling och jamforelser inte bara fastnar i
statistik och nyckeltal. Aven andra mer kvalitativa studier om t.ex.
besOkarens upplevelser och larande, eller undersokningar som ger en verklig
insikt i malgruppernas behov, énskemal och beslutsprocesser, skulle behéva
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tas fram. Detta dr nagot som fa arrangdrer har resurser att arbeta med, da det
ofta ar alltfor tidskravande att genomfora pa egen hand och alltfor dyrt att
kopa sadana tjanster. Har skulle insatser fran offentligt hall kunna vara ett
oerhort véardefullt bidrag med nytta bade for enskilda aktérer och for
turismindustrin i stort.

5.7 Internationalisering

Kontakterna med omvarlden blir allt viktigare. Vi behdver omvarlden for att
bli béattre pa natur- och kulturturism. Turismens roll for exportmarknaden &r
central fran tillvaxt och utvecklingssynpunkt. Norden och Véstra
Gotalandsregionen behdver mer mogna turismmarknaders erfarenheter.

Sverigebilden internationellt har undersokts och det har visat sig att Sverige
i allménhet inte upplevs som ett kulturland. Férmodligen finns det dock
betydligt fler som upplever Sverige som ett naturland. Samtidigt kan natur
och kultur i kombination verkligen vara en konkurrensfordel for landet och
Véstra Gotaland. Att ge omvérlden en bild av Véstra Goétaland som
kulturregion starker attraktiviteten.

Internationellt arbete kan dven ske pa hemmaplan. Innevanare med utlandsk
bakgrund utgor en stor resurs i utvecklingen av turismen. Med andra vidare
syn andra infallsvinklar och sprak underlattar vid produktutveckling och
marknadsforing. Mangfaldsarbete kan vara en av nycklarna till utvecklad
turism pa hemmaplan.

Naturen har ett eget sprak och sina speciella malgrupper. Naturen &ar ocksa
en tillgang for de “rena” kulturkonsumenterna och resendrerna, darfor ar
landskapen, vattnen och miljéerna med alla sina bestandsdelar enklare att
marknadsfora. Ur ett vastsvenskt perspektiv finns hér en stor
utvecklingspotential, samtidigt som det understryker vikten av att forbattra
den ekologiska hallbarheten.

De internationella samarbetena kan utvecklas for att fa input i
produktutveckling och néatverkande. ECTN (European Culture and Tourism
Network) ar en viktig part i arbetet. Inom ECTN finns goda exempel pa hur
man kan arbeta. Ett exempel &r Wales som utmarkt sig vad géller det
strategiska arbetet med kulturturism. Bland annat har man jobbat mycket
med stod ute pa faltet och har lanserat ett ”Sense of Place tool kit”, en
"verktygslada for platskansla” som ar en praktisk parm med temainriktade
uppslag for forbattringar. Verktygsladan fors ut genom "handpalaggning”
med bade individuella méten och gruppmoten, arrangerade av Wales’
turistrad.

Utbytet inom ECTN bygger mycket pa riktméarken ("benchmarking”) och
erfarenhetsutbyte. Ett nytt sadant utbytesprogram skulle vara vardefullt. Vi
bor 1 hogre omfattning nyttja EU:s strukturfondsmedel som underlag for
verksamhetsutveckling. Erfarenhetsutbyte, natverksbyggande,
metodutveckling, demonstrationsanldggningar, affarsutveckling, gemensam
marknadsforing ar omraden som bor undersokas ytterligare.
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NECSTouR liksom CPMR har ndmnts tidigare i texten. VVastra
Gotalandsregionen har ett starkt engagemang i dessa medlems
organisationer for regioner som utvecklar hallbar turism. Bada ar i grunden
utvecklingsorganisationer for medlemmarna, men ocksa
lobbyorganisationer gentemot EU.
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6 BILAGOR

6.1 Arbetsprocessen och dess deltagare

Regionfullmaktige gav i samband med budgeten fér 2008 kulturndmnden i
uppdrag att ta fram ett program for natur- och kulturturismen. Under 2007
utarbetades ett program for natur- och kulturturismen i Véstra Gotaland
gemensamt av Lansstyrelsen och foretradare for Tillvéxt och utveckling vid
Véstra Gotalandsregionen pa uppdrag av regeringen. Bada initiativen ligger
till grund for en utveckling dar natur- och kulturturismen ar tankt att fa
storre betydelse for befolkningen och tillresande — en process som ska starka
naringslivet och aktorer inom natur- och kulturomradet.

Under 2008 har det arbete som inleddes 2007 fortsatt férankrats. En
samverkansgrupp med de tre sekretariaten inom Véstra Gotalandsregionens
tillvaxt och utveckling — kultur, regionutveckling och milj6 — tillsammans
med L&nsstyrelsen har fortsatt att arbeta gemensamt samt gentemot de egna
verksamheterna. En inbjudan till aterkoppling och samverkan sandes i juni
2008 ut till ca 120 aktorer, bland annat huvudsakligen kulturndmndens, men
aven miljo- och regionutvecklingsndmndens, uppdragstagare. Vid det
seminarium som holls den 24 september 2008, bildades en sérskild grupp
med uppdragstagare som kommer att utgdra en viktig part nér programmet
ska forverkligas. Vid motet framkom ett stort behov av att bilda ytterligare
tre grupper representerande civilsamhallet, kommunerna och naringslivet.
De stérre organisationerna, Svenska turistféreningen, Hembygdsforbunden
och Naturskyddsforeningen sag det som synnerligen angelaget att komma
med i arbetet. Kommunerna dér turismen utspelas har genom
kommunalférbunden framfort behov av kommunodvergripande planering och
gemensamma insatser. Dartill har ytterligare ett viktigt omrade identifierats,
det ar forskning och utveckling.

Dessa fem “kraftfalt” utgor viktiga intressen for forankring av det fortsatta
arbetet. Pa olika satt har samarbeten inletts med kraftfalten, metoderna har
varierat beroende pa deras olika egenskaper. De har bidragit till
programmets innehall och till att pabdrja en forankring bland de berérda
intressenterna.
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Bild: den pagaende arbetsprocessen.

Programforslaget har tagits fram for en bred remissbehandling fram till
oktober 2009. Dérefter vidtar slutskrivning och behandling i regionstyrelsen
och regionfullmaktige i december 2009. Parallellt kommer arbetet med en
handlingsplan att inledas i samverkan med kraftfalten”. Pa sa vis finns
beredskap for det arbete pa flera nivaer som ska vidta under nasta ar.

6.1.1 Kommunerna

Samarbetet med kommunerna om det har programmet bedrivs genom de
fyra kommunalférbunden i Vastra Gotaland. Likasa forankras arbetet genom
Regionstyrelsens beredningsgrupp for kultur bestaende av representanter for
Regionens kulturndmnd och representanter for de fyra kommunférbunden.
Kulturndmnden har finansierat en tjanst i varje kommunalférbund som
kulturutvecklare. Dessa personer har en central funktion vid planerandet och
genomforandet av programmet tillsammans med 6évrig personal inom
kommunalférbunden och gentemot kommunerna.

6.1.2 Civilsamhallet och organisationerna

En grupp av representanter for foreningar och frivilligorganisationer har
samlats vid ett par tillfallen och bildat en samverksangrupp. | den ingick
foretradare fran Vastra Gotaland for Coompanion, Ekocentrum,
Friluftsframjandet, Hushallningsséllskapet, Kungajaktsmuseet, Leader,
LRF, Marknadsplats 7-Harad, Naturskyddsforeningen,
Ekoturismféreningen, Svenska Kryssarklubben, Svenska Turistféreningen,
Svenska kyrkan, Hembygdsforbund i regionen och Bildningsférbundet.
Forhoppningen &r att vi ska kunna bygga vidare pa dessa kontakter och att
samarbetet mellan civilsamhéllets aktorer ska kunna starkas. Det finns fler
verksamheter som vi garna vill fa med i samarbetet inom kulturomradet.
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Bland de representerade organisationerna finns stora natverk, mycket
resurser (t.ex. vandrarhem, folkhtgskolor, certifieringskunskap,
processtodskunskap) och stor kunskap om det 6vergripande temat.
Organisationer och nétverk inom ”socialekonomi” kan utgora viktiga
resurser nar foretag/kooperativ vill samverka kring nya gemensamma
erbjudanden och t.ex. vid gemensam marknadsforing.

6.1.3 Naringslivets foretradare

Med néringslivets foretradare i VVastra Gotaland har det forts diskussioner
om amnet natur- och kulturturism. | gruppen ingick foretradare for:

— Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare

— Svenskt Naringsliv

— Sveriges Campingvérdars Centralorganisation

— Svensk Handel

— Foretagarna

— Kultur och Néringsliv
Dessa organisationer foretrader ett stort antal foretag i regionen,
foretradelsevis sma foretag med mindre &n tio anstallda. Gruppen har stora
fornoppningar om utveckling av natur- och kulturturismen.

6.1.4 Utbildning och forskning

Under programarbetets gang har insikten av forskning och utbildningens
betydelse for utvecklingen pa omradet vuxit fram. En mindre referensgrupp
med representanter fran bl.a. universitet, hégskolor och KY-utbildningar
haller pa att formeras. Diskussionerna handlar om hur samverkan kan bidra
till att stdrka forskningen och hur kunskaperna sedan kan spridas till de som
bést behdver den, d.v.s. de olika aktdrerna.

6.1.5 Vastra Gotalandsregionens uppdragstagare

I juni 2008 sandes en inbjudan till langt éver hundra av Vastra
Gotalandsregionens uppdragstagare om deltagande i utvecklingsarbetet med
ett program for natur- och kulturturismen. | inbjudan fanns dven nagra
fragor att svara pa for att fa en forsta indikation pa intresset i allmanhet och
pa sarskilda fragor som:
1. Ar natur och/eller kultur ett uttalat tema i er verksamhet?
2. Ar natur och kultur en viktig del av verksamhetens attraktionskraft?
3. Hur marknadsfor ni natur- och kulturvarden?
4. Har ni samarbete med entreprendrer inom besoksnéringen som har
uttalad inriktning pa natur och kultur? Om ja, med vilka?
5. Hur samarbetar ni med kommuner/kommunalférbund inom natur-
och kulturturism? Om ja, med vilka?
6. Hur samarbetar ni med organisationer/foreningsverksamhet kring
natur- och kulturturism?
7. Hur kan den samlade marknadsféringen av Vastra Gotalands natur-
och kulturvarden forbattras och fortydligas?
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Samtidigt bjods alla in till ett samlande mdéte | Goteborg den 24 september.
Intresset var stort. Till motet kom néstan hundra personer representerande
manga organisationer och verksamheter.

I samband med enkéaten under sommaren och motet 24 september har manga
viktiga idéer om hur utvecklingen av natur- och kulturturismen ska ga till
framkommit.

Gruppen har bidragit med underlag for detta program, avseende kulturturism
i allmanhet, samarbete mellan kraftfalten, liksom de foreslagna atgarderna.
Underlaget har arbetats in i huvudtexten, atgardsstrategin och bilagorna.

Under varen 2009 gav Regionutvecklings- och Kulturndmnderna ett
gemensamt tillaggsuppdrag avseende 2009 till de regionala verksamheterna,
Kultur i Vast, Vastsvenska turistradet och Véstarvet. De ska under 2009:

* medverka i framtagandet av handlingsprogrammet for Natur- och
Kulturturism i Vastra Gotaland

* planera och genomféra konkreta aktiviteter i anslutning till
handlingsprogrammet

Foretrédare for de tre verksamheterna har medverkat vid slutskrivningen av
programtexten och diskussioner har paborjats om det fortsatta
programarbetet och konkreta aktiviteter relaterade till programmet.

Det finns all anledning att 6vervéga tydliga uppdrag 2010 till merparten de
av uppdragstagare som berors av handlingsprogrammet.

I den politiska majoritetens budgetforslag infér 2010 finns ett prioriterat
mal: "tillgangligheten till natur- och kulturturistiska anlaggningar och
aktiviteter ska oka och omfatta fler perioder under aret”

Lansstyrelsen har en egen plan for fortsatt genomférande av en rad atgérder
inom ramen for egna ansvarsomraden relaterade till handlingsprogrammet.

De 6vriga intressenterna, naringslivet, organisationslivet/civilsamhallet,
utbildningsintressenter och kommunerna har en forvantan pa uppféljning av
det paborjade arbetet. En organisation behovs for att mota detta engagemang
idag och infér framtiden.

6.2 Natur och Kultur som kraft i samhallsbygget

I samband med alla dialogmdten har en grundtext tagits fram och utvecklats
for att kommunicera grundldggande synsatt vad galler natur- och
kulturturism. Texten har fungerat som diskussionsunderlag for allmanna
samtal och mer precisa forslag till konkreta atgarder.

Kulturen och naturen har en allt viktigare betydelse i samhéallsutvecklingen.
Kulturen ar en nyckel till oss sjélva, var bakgrund, vara individuella och
gemensamma behov av utveckling. En infrastruktur av offentligt
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finansierade institutioner ar tillsammans med ideella verksamheter nagra av
grunderna for kulturen. Den storsta delen star vi dock for som invanare och
medborgare. Vi ar alla medskapare och forvaltare av kultur genom alla de
bdcker som lases, alla de filmer som ses, alla de tavlor som kops etc. Men
ocksa genom brukandet av sjalva landskapet, natur- och kulturlandskapet,
stad som landsbygd, déar vi lever och skapar varje dag.

| detta landskap frodas foretagsamhet och foretag. Den stora delen av
kulturekonomin ligger utanfor den offentligt stédda kulturen. |
omvandlingen fran traditionell industriverksamhet som bas for
samhallsbildningen har kultursektorn mycket att erbjuda vad géller nya
arbetstillfallen, nya arbetsuppgifter och manga nya produkter i
tjanstesektorn. For en verklig ekonomisk hallbarhet, kravs att den
ekonomiska aktiviteten ar langsiktig och har en god spridning, sa att de
kommer alla till del. Natur- och kulturturismen kan ge ett vasentligt bidrag
ocksa i det har avseendet.

Naturen och kulturlandskapet som helhet &r sjalva grunden till att manga
véljer att dka till Provence eller Toscana. Skogsdal i Dalsland,
Vastgotaslatten, Falbygden, Anglagérds landskap i Sjuhérad och
Bohuskusten ar exempel pa omraden med kvaliteter att utveckla pa
hemmaplan. Landskapet, dess byggnader och féretag forvaltas och drivs av
medborgarna som déarmed &r nyckelpersoner i utvecklingsarbetet och en del
av vart historiska arv. Invanarna forvaltar och utvecklar natur- och
kulturarvet i vardagen. Matkulturen &r en grundldggande del i turismen.
Natur- och kulturreservat, andra omraden, liksom byggnader och
anldaggningar forvaltas ofta av offentliga aktorer. Ett starkt stod for att
utveckla natur- och kulturarvet kommer fran invanarna genom
organisationslivet, sasom exempelvis hembygdsféreningar, turistféreningar,
naturforeningar.

Natur- och kulturturism &r ett instrument bade for regional naringspolitik
och lokal social utveckling. Det &r det inte bara kommersiella vinster for
enskilda entreprendrer eller samhallen som &r vinsterna med satsningar pa
natur- och kulturturism. Att uppmarksamma, bevara, utveckla eller
ateruppratta den lokala kulturen, kulturarvet och naturen ar i sig en vinst,
liksom det kulturella utbytet med turisterna som leder till 6kad forstaelse
och tolerans. Dessutom kan de ekonomiska vinsterna fran turistiska
aktiviteter investeras i forbattrad infrastruktur i allménhet och i att bevara
och utveckla den lokala kulturen samt lokala natur- och kulturarvet.

Besoksanledningarna, de attraktioner och bestksmal som drar till sig
besokare, ar val sa viktig infrastruktur, som transportnéatet i form av véagar
och kollektivtrafik. Utan dessa ar det tveksamt om man skulle resa. Darmed
maste natur- och kulturobjekten, landskapet och dess aktorer inbegripas i en
offensiv planering for utveckling av turismen — en planering dar kommuner,
Vastra Gotalandsregionen och staten har olika roller och uppgifter. Dessa
planerar i dag huvudsakligen utifran andra perspektiv an besoksnaringens.
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Ett begrepp som anvénds &r upplevelseindustrin. Denna sdgs omfatta
kreativa yrken, bland annat med audiovisuell inriktning med kopplingar till
informations- och kommunikationsteknologi. Film, design, dataspel, den
kommersiella musiken, &r ofta ndmnda exempel. Samtidigt finns dar
traditionella yrken kopplade till kultur som fortfarande har stor betydelse
som traditionella boktryckare, dekorationsmalare och konsthantverkare.
Dessa har och kan fa en allt storre betydelse i samhallet. En resa med Gota
kanalbolaget behdver inte vara en mindre upplevelse dn en videoinstallation
eller konsert pa Gotaplatsen, d&ven om bolagets motto &r "minst och
langsammast”.

I gréanslandet mellan kulturen som l&rande och upplevelse véxer nya jobb
fram. Sma och stora foretag bildas och eller utvecklas. Manga sluter sig
samman for att med en blandning av frivilligt engagemang och
entreprendrskap starta festivaler av olika slag. Film och musik ar kanske det
vanligaste, men dven litteratur forekommer — som exempelvis "Bokdagar pa
Dal”. Bildkonstnarer och skulptorer bestammer sig for att visa upp sin konst
i den egna ateljén och sélja den pa plats i organiserade konstrundor. Dessa
foreteelser ar exempel pa en 6kande inriktning att producera, méta och
kommunicera olika former av konst pa nya satt. Kultur i allménhet och
konst i synnerhet ges helt nya forutséattningar. Fler manniskor aker pa
konstrundor i regionen, an som besoker Goteborgs konstmuseum varje ar.
Filmfestivalerna i Vastra Gotaland &r narmast en folkrorelse. Musik- och
poesiklubbar blir allt vanligare. | den stora skalan véxer evenemangen i
Goteborg och dvriga regionen. Evenemangen flyttar ut fran de enskilda
institutionerna och arenorna, ut i staden, ut i landskapet. ”Kulturkalaset” och
"Julstaden Goteborg” ar exempel dar kulturen far en allt viktigare funktion
for att skapa upplevelser och locka folk till regionen och staden. Bada
arrangemangen ar sysselséttningsintensiva och skapar goda forutsattningar
for foretagsamhet.

I lanet finns 6ver 600 kyrkobyggnader och kyrkomiljéer, manga med
medeltida ursprung, samt ett vardefullt kulturarv med rika konsthistoriska
miljoer och foremal, som ar val vart att visa upp dven i ett europeiskt
perspektiv. Kyrkorna anvands for gudstjanster och andakt, men halls ocksa
Oppna och brukas som konsertlokaler, vagkyrkor, for konstutstallningar eller
for enskilt besok och konsthistoriska utflykter. Svenska kyrkan med sin
organisation &r en viktig samarbetspart och har ett val fungerande nétverk
som ocksa inbegriper utveckling av pilgrimsleder m.m. I samband med
utveckling av turistsatsningen omkring medeltiden har kyrkan varit en
sjalvklar samarbetspart.

Pa samma satt som kulturen, blir naturen allt viktigare i ett postindustriellt
samhaélle. | stallet for att det bedrivs rovdrift pa naturresurser, kan naturen
anvandas som grund for upplevelser och larande. Naturen &r ndrmast
religion i vart rationella samhalle, en kalla till rekreation men ocksa
kunskap. Behovet av tillgang till naturen tycks standigt 6ka. Vardet av
naturen kan bland annat matas i besokstal, manniskors vilja att bestka
naturomraden. Naturen och naturupplevelser ar central for folkhalsan och
den sociala hallbarheten. Naturmiljon &r ocksa inramningen fér néstan alla
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besok i regionen och bidrar darfor till upplevelser i hogre eller mindre grad,
oavsett vad resanledningen ar.

En stor del av foretagsamheten pa upplevelseomradet ar relaterad till natur-
och kulturturism. Marknadsfdring av regioner och stader tar ofta sin
utgangspunkt i de foreteelser som turismbranschen saljer. Natur- och
kulturturismen ger ansikten och skapar identitet at regioner och kommuner,
darmed ar den ocksa ett vasentligt planeringsinstrument for marknadsforing
och foéretagsutveckling.

6.3 Natur och kultur som reseanledning och bestksmal

| alla tider har naturen, kulturen och kulturarvet varit en vasentlig orsak for
det resande som inte har direkta affarsavsikter. Pa var fritid vill vi se och
uppleva andra saker &n hemma, for att lara oss mer och fa upplevelser som
berikar oss. Redan vid sekelskiftet 18-1900 spred Svenska turistforeningen
information om goda och viktiga besoksmal i landet. Under 1900-talet lades
grunden for den breda turismen. Viktiga historiska platser och byggnader,
sérskilda utsnitt i naturlandskapet och enskilda viktiga foreteelser gavs plats
som sarskilda reseanledningar och besoksmal. Grunden for turismen i
modern mening lades. Oftast var det just fysiska foreteelser, exempelvis
byggnader och landskap, som lyftes fram. Sjalva naturmiljon, kusten, havet,
skogen, jordbrukslandskapet ar upplevelse, inspiration och nagot att vila
sinne och kropp i. Vid sidan om detta lockade idrotts- och kulturevenemang
till resande. Aven om vi i var tid ar extremt rérliga och ker till konserter
och idrottsmatcher langvéaga och i stor omfattning, fanns dven tidigare denna
langtan att se storartade evenemang och tavlingar. Om byggnader och
landskap ar turismens hardvara, ar evenemang och tavlingar dess mjukvara,
sérskilt i den stora skalans turism. I den lilla skalans turism finns
motsvarande mjukvara, men ocksa hantverk, konstutstallningar, naturum,
skyltade naturomraden, fornminnen m.m.

Natur- och kulturturismen utgoérs av besdék som helt eller delvis motiveras
med intresset for miljoer, attraktioner och aktiviteter knutna till naturen,
historien, konsten, livsstilen eller kulturarvet pa destinationen. Manga &r
ocksa intresserade av att ta del av hur folk lever och bor, att veta hur det &r
att leva och verka pa andra platser; det lilla livet 4r ocksa intressant. Aven
om natur- och kulturturism anvander manniskor, kulturinstitutioner, natur-
och kulturarv som destinationens viktigaste tillgang, styrs den av samma
princip som all annan form av turism: Turism &r en kommersiell aktivitet
som innehaller konsumtion av upplevelser. Det intressanta ur ett rent
kommersiellt perspektiv &r att natur- och kulturturisten oftast har hogre
utbildning, tjanar mer pengar och kan spendera mer pengar nar de ar pa
semester, an ovriga turister.

Den okande natur- och kulturturismen hé&nger starkt ihop med det parallellt
Okande intresset for naturen, kulturella attraktioner, evenemang,
kulturmiljoer och museer. Nar manniskor borjar resa alltmer sa reser de inte
helt planlost utan mal, utan de reser for att lara kénna ett stélle pa ett
meningsfullt satt. Samtidigt finns det ett sSlumpmassigt moment i allt
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resande, vilket ocksa ar en grogrund for natur- och kulturturismen; man
upplever det som kommer férbi — och blir éverraskad och nyfiken. Natur-
och kulturturism kan tillfredstélla dessa behov, att ge mening och innehall.

Det finns manga anledningar och trender som definitivt har paverkat
marknadens 0kade intresse for natur- och kulturturism. Inte minst har de allt
hogre utbildningsnivaerna pa vara marknader en stor betydelse, da
utbildning ar den variabel som har storst paverkan pa manniskors intressen,
inkomster och resor. Dessutom &r den aldrande befolkningen en utveckling
som gynnar natur- och kulturturismen. Vi vet att bade intresset och
deltagandet i natur- och kulturaktiviteter 6kar med aldern och ar som storst
mellan 45 och 65 ar. Det &r ocksa i den aldern manniskor normalt sett har de
hogsta inkomsterna och avsatter mest tid for resor och kultur. En annan
variabel som har paverkat resandet ar kvinnors 6kade egna inkomster, da
kvinnor deltar i fler kulturella aktiviteter &n mén. Dessutom ar det
fortfarande de som tar de flesta besluten om bade barnens fritidsaktiviteter
och familjens semestrar.

For att forsta vidden och potentialen maste man skilja pa rena natur- och
kulturturister och dem som vill fa natur- och kulturinslag pa sin resa i nagon
utstrackning. Medan de som uteslutande drivs av kulturutbudet kanske ar
femton procent av alla turister, ar motsvarande siffra for dem som delvis
drivs av kulturen langt 6ver halften av samtliga turister.3 Likasa ar
naturmiljon av betydelse for langt fler an dem som framst dras av
naturupplevelsen. Det finns undersékningar som visar att 6ver halften av
alla turister inkluderar ndgon typ av kulturell, historisk, konstnarlig eller
kulturarvsaktivitet pa sin semester. Det ar potentialen hos natur- och
kulturturism.

Andra undersokningar har visat att det stora flertalet av turisterna ansag att
fa forstaelse for kulturen pa resmalet var ett primart resemotiv. Och detta
gar helt i linje med den internationella utveckling vi har kunnat félja dar
besokarna alltmer efterfragar upplevelser av olika slag. Efterfragan pa de
produkter som kan sammanfattas inom begreppet natur- och kulturturism
bara Okar. Man réknar till exempel med att minst 240 miljoner
internationella resor varje ar innehaller inslag av kulturturism.4

Nu fungerar kulturen inte bara som besoksmal eller aktiviteter utan ocksa
marknadsféringsverktyg och imageskapare. | dagens vérld finns det givetvis
utrymme for att anvanda den autentiska, lokala kulturen for att skapa en
kénsla for platsen — att ge den potentielle besékaren en tydlig bild av
destinationens unika karaktér. En anledning till varfor naturen och kulturen
fungerar sa bra som marknadsfoéringsverktyg, ar att mottagaren inte ar lika
misstanksam och kritisk som emot reklam eller andra kommersiella
budskap.

“Culture is what shows a place to be unique and distinctive

It provides a destination with a sense of place”.

3 Gail Dexter Lord, LORD Cultural Resources Planning and Management Inc.
4 Bob Mc Kercher och Hilary du Cros, Cultural Tourism.
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6.4 Turismen

Turister &r vi alla nér vi reser och dvernattar utanfér hemmet. En definition
sdger att en turist & den som reser mer &n tio mil. Men &ven den som reser
kortare strackor eller besoker mal pa den egna orten, far del av de turistiska
upplevelserna och bidrar till att de finns kvar och utvecklas. ”Narturisten” ar
ofta ryggraden for besoksmalen och attraktionerna. Med natur- och
kulturturister menar vi darfor i det h&r sammanhanget alla som tar del av
utbudet av miljoer, besoksmal och upplevelser som hanger samman med
naturen, kulturen och kulturarvet.

Nagra reser alltsa langt, andra bara hemmavid i regionen eller pa orten.
Sjalva dvernattandet och den fran narmiljon forflyttade konsumtionen ar
grunden for turismen som néring. Turism férekommer i stor skala, tusentals
méanniskor som samtidigt soker badstrander eller evenemang — en
storindustri med goda mojligheter att tjdna pengar for arrangorer,
restauranger och hotellagare. Men turism férekommer ocksa i den lilla
skalan. Enstaka mé&nniskor och grupper som soker sig till platser och
sammanhang som berikar dem. Bade den lilla och den stora skalan ar viktig
for samhallsutvecklingen i Vastra Gétaland. Bada skapar forutsattningar for
manniskors forsérjning och tillvéaxt. Bada tillgodoser viktiga behov hos
besokarna. Men de tva skalornas turism lever pa olika villkor. Turismen pa
landsbygden och turismen i de storre staderna har ofta varit tva skilda
sammanhang. Sjalvfallet forekommer den stora skalans turism ocksa i
anslutning till mindre orter och den lilla skalans i de storre staderna.
Sjalvfallet kan den som besoker staden dven uppleva landsbygden i samma
resa; stora och sma upplevelser kompletterar varandra. Men det ar i stort sett
bara i G6teborg den riktigt stora skalan finns foretradd. | den fortsatta
planeringen av natur- och kulturturismen &r det viktigt att utga fran dessa
olika forutsattningar och behov. Bade sma och stora foretag behover vinst,
inte minst for att fa tillgang till finansiering. Samtidigt ar behovet av att leva
ett gott liv ocksa ett motiv, sarskilt for natur- och kulturféretagaren i den
mindre skalan.

Turisten som kommer hit ar oftast fran Vastra Gotaland och dess grannar,
fran Sverige i dvrigt eller nagot av grannlanderna. Detta & mycket bra, men
langvéga turister kan ge ett behovligt tillskott av resurser i turismnaringen.
Dessutom kan de manga ganger vara beredda att betala bra for det som de
sOker. Turismen ar en viktig del av den svenska exportmarknaden och som
sadan kan den fa allt stérre betydelse for naringslivet i regionen.

Pa manga satt tycker vi svenskar att det ar naturligt att aka langt till andra
kontinenter under vara semestrar, samtidigt som vi i alltfor liten
utstrackning arbetar for att manniskor fran exempelvis Asien och Amerika
reser till oss. Det ar av storsta vikt att 6ka besoken fran andra lander av
manniskor som vill uppleva och lara saker i var region. En sadan utveckling
maste forhalla sig till de bada skalornas turism. Den stora rymmer mycket
av erfarenhet och kvalitet. Men den lilla kan ocksa erbjuda det dar extra, det
annorlunda eller kundanpassade, som en allt kunnigare och mer sparsmakad
turist soker varlden éver. Vara glest befolkade delar av regionen kan om
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forutsattningarna ar rétt bli intressanta och konkurrenskraftiga aven
internationellt.



