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Lénsam turism — ett bidrag till visionen om det goda livet 1 Vistra Gétaland

Vistsvenska Turistridet har ett regionalt uppdrag och ska verka for att ntveckla turismen som ndring i hela
Viistra Gitaland. Verksambeten ska bidra till linets gemensamma vision - Det goda livet - genom att omsitta
marknadskunskap i produkt- och affdrsutveckling, verka for samsyn om starka varumdrken samt erbjuda
kanaler for marknadskommunikation och firsdljning.

Regionens uppdrag och kopplingen till Vision Véistra Gitaland — Det goda livet framgir av bilagt underlag.

1. TURISTRADETS VERKSAMHET

Vistsvenska Turistridet ska verka for att Vistra Gotaland ska bli Skandinaviens mest besokta,
uppskattade och inkomstbringande turismregion. Det dr en utmaning som endast kan nds genom
en livskraftig och utvecklingsinriktad niring*, dir hog kvalité i utbudet bidrar till ett 6kat antal
gister och ekonomiskt infléde.

Utmaningen i visionen stiller krav pa nya och utvecklande arbetsformer. Niringen behover
tillgdng till kvalificerat marknads- och analysunderlag samt dialogverktyg anpassade till dagens
teknik f6r marknadskommunikation.

1.1 Strategisk inriktning

For att effektivare kunna bidra till den nédvindiga uppbyggnaden och fé6rmedlingen av
kunskap och dirmed stirka nidringens utveckling ska Vistsvenska Turistradet agera
strategiskt och radgivande. Bolaget ska med ett klart och tydligt kunskapsinnehall
erbjuda samverkansformer samt bidra med beslutsunderlag och verktyg fér utveckling.
Den strategiska inriktningen ska vara vigledande instrument for styrelsens ekonomiska
prioriteringar.

1.2 Affiarsidé

Agaruppdraget, utmaningen i visionen och verksamhetsinriktningen ligger till grund for
Turistrddets affirsidé:

Vistsvenska Turistridet ska med strategisk inriktning och operativt utvecklingsarbete
stimulera féretagande och hillbar utveckling inom turistniringen i Vistra Gotaland.

*I affirsplanen anvands “turistnaringen” och naringen” som synonyma begrepp. Hdr ingdr foretag och

organisationer (Rommuner) som levererar varor och tanster till mdnniskor som konsumerar turism. Bendnmningen

anvéindes i propositionen "En politik for en lingsiktigt konkurrenskraftig svensk turistndring (2004/05:56)”

infor antagandet av den nu gillande nationella turistpolitiken och begreppet anvinds ocksa konsekvent ay Nutek.
» o

(Andra forekommande begrepp for att beskriva turism ar t ex “turistindustrin”, “rese- och turistindustrin® eller
besoksndringen”).



1.3 Verksamhetsmodell

Figuren nedan sammanfattar Turistridets verksamhet med utgangspunkt frin Vision Vistra
Goétaland — Det goda livet.

e Den regionala visionens fokusomraden ir:
Ett livskraftigt niringsliv — Infrastruktur och kommunikationer - Kompetens och
kunskapsutveckling — Kultur — Hilsa.
Inom dessa fokusomriden ska allt utvecklingsarbete vara ekonomiskt, socialt och
miljomassigt hallbart samt bidra till de generella perspektiven (den gemensamma
regionen, jamstilldhet, integration och internationalisering).

e De programomraden Turistradet prioriterat ur ett regionalt perspektiv ar:
Maritim utveckling — Naturturism — Kulturturism - Métesindustrin.

e Den operativa verksamhet/projekt som ska stodja affirsutveckling inom de prioriterade
programomradena och visionens fokusomraden (i forsta hand ett livskraftigt niringsliv)

ryms inom:
Omvirlds- & marknadsanalys — Marknadskommunikation — Virdskap -
Entreprenérskap.

Turismutveckling bidrar till den regionala visionen om Det goda livet

Hallbar utveckling; Ekonomi - Socialt - Miljé
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1.4 Turistradet prioriteringar

De fyra breda temaomraden/utvecklingsomriden (maritim utveckling, kulturturism, naturturism
och motesindustrin) som Turistradet prioriterat ska bidra till att stirka fOrutsittningarna for
nyforetagande och vidareutveckling av befintliga foretag. Inom dessa omrdden finns
utvecklingsbar “ravara” for turism och de ar en naturlig fortsittning pa arbetet med tematiska

omraden fran tillvixtprogrammet 2004 — 2007. Vunna erfarenheter fran den tidigare
programperioden tas tillvara och konkretiseras inom saval projekt som mer &vergripande
programskrivningar.

Ovan angivna omriden for operativ verksamhet och projekt (omvirlds- och marknadsanalys,
matrknadskommunikation, virdskap, och entreprendrskap) ska stodja affirsutvecklingen.
Kunskapsuppbyggnad inom insatsomradet f6r omvirlds- och marknadsanalys kommer att vara
av avgorande betydelse for Ovrig verksamhet. Hir liggs grunden for allt utvecklingsarbete och
sammanstills underlag om turismen till andra intressenter. Exempelvis till foretagen, men dven
till kommuner och andra planeringsansvariga organisationer diar kunskap om turism behéver
lyftas fram eller dess intressen ’bevakas”.

Aven den nationella turistpolitiken har en stark markering av niringsperspektivet, dir behoven av
kunskapsbildning och kvalitetsutveckling har lyfts fram mycket tydligt. Med fokus pa
niringsfrimjande och Sverigefrimjande dr malet f6r den nationella politiken hog attraktionskraft
och en langsiktigt konkurrenskraftig turistniring som bidrar till hallbar tillvaxt och 6kad
sysselsittning i alla delar av landet.

Program och projekt inom Turistrdadets prioriterade omraden och operativa verksamhet ska
besktivas och kontinuerligt uppdateras i atbetsplaner och utvirderas/mitas utifrin
programforklaringar och uppsatta mal. All verksamhet ska 1 programformulering och
genomforande uppfylla de i visionen uppstillda kraven pa hallbar utveckling och frimjande av de
generella perspektiven. Arbetsplanerna ska finnas tillgingliga via www.vastsverige.com.

1.5 Malgrupper och kundperspektiv

Primidra malgrupper f6r Turistradet dr foretag, kommuner och andra intressenter vars kunder ar
slutkonsumenter/besokare. I dialogen med niringen ska mojligheten att stirka Vistra Gotalands
marknadsposition utifran ett hallbarhetsperspektiv lyftas fram. Genom att vara lyhorda for
marknadens krav, erbjuda miljéanpassade produkter och verka for alternativa resmojligheter kan
ett strategiskt arbete med hallbar utveckling bli en konkurrensférdel.

MALGRUPPER/KUNDPERSPEKTIV

Kommunalférbund &
kommunala samverk- Externa
ansorganisationer intressenter



http://www.vastsverige.com/

1.6 Verksamhetsmal

Overgripande mal — Vistra Gétaland
Vistsvenska Turistradet ska bidra till att Vistra Gotaland ska vara och uppfattas som en
turistregion med

e hog attraktionskraft och tillganglighet

e milj6fokusering och kvalitet

e starka och identitetsskapande varumirken

e lingsiktigt konkurrenskraftig och 16nsam naring

Strategiska mal — Vistsvenska Turistradet
Vistsvenska Turistradet ska i sin strategiska roll vara och uppfattas som
e ledande inom kunskap och kompetens for turistniringens héllbara utveckling
e ledande vid férmedling av strategiskt underlag till naringen
e cn sjilvklar samarbetspartner for niringen och offentliga aktérer vid produkt- och
affirsutveckling samt marknadskommunikation

Milen ska nas genom uppbyggnad av en funktion fér omvirlds- och marknadsanalys.
Kompletterad med extern specialistkunskap och teknik ska den ge forutsittningar f6r Turistradet
att verka 1 en tydlig strategisk roll och tillhandahalla kunskap och beslutsunderlag till niringen.
Som ett vasentligt bidrag till kunskapsuppbyggnad ingar ocksa en fortsatt samverkan med och
utveckling av Centrum f6r Turism vid Handelshogskolan/Géteborgs universitet.

Operativa mal — Vistsvenska Turistradet
Vistsvenska Turistradets operativa verksamhet ska
e under forsta halvaret 2009 beskrivas, faststillas och direfter kontinuerligt uppdateras i
arbetsplaner for respektive programomride/projekt

e utvirderas och mitas utifran arbetsplanernas programférklaringar och uppsatta mal

2. INSATS- OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Turistradets verksamhet ska enligt dgaruppdraget bidra till att stirka den regionala utvecklingen i
Vistra Gotaland. Som framgir av verksamhetsmodellen tillh6ér turismen primart fokusomradet
”Ett livskraftigt niringsliv’’ men har genom sin mangfacetterade verksamhet starka kopplingar till
ovriga fokusomraden.

For att fortydliga sambandet med ovrig regional utveckling gors nedan en beskrivning av
Turistradets roll och syn pa strategiska insatsomraden samt den verksamhet i form av
programomraden och projekt som stédjer visionens fokusomraden.

2.1 Ett livskraftigt ndringsliv

Turismens koppling till det regionala fokusomridet for ett livskraftigt naringshiv dr en tydlig och viktig markering.
Turistradet ska verka for att stirka ndringens forutsattningar for utveckling inom statlig-, regional- och
kommunal planering, i forsta hand néringslivs- och fysisk planering, men dven genom utvecklingsprojekt inom
tillvéixct- och EU-program.



For att bidra till niringens utveckling driver Turistridet verksamhet bade i egen regi och 1
samverkan med andra intressenter och finansidrer. Exempelvis Virtuella Turistbyran,
GoteborgPlus, Vistsvensk Mersmak, Tillginglighetsdatabasen, MetU (metodutveckling for
niringen) och projekt inom LBU (landsbygdsutveckling). Under rubriken innefattas dven
affarsutvecklande verksamhet inom programomradena Maritim utveckling, Naturturism,
Kulturturism och Motesindustrin.  Program- och projektplaner med syfte, mal och
genomforande  sammanstills och gbrs tillgingliga via www.vastsverige.com — som
komplement/bilagor till affirsplanen.

2.2 Kompetens och kunskapsutveckling

Inom fokusomradet kunskap och kompetens dr det for Turistradet angeliget att kunna ingd som en del i en
regional  kunskapsuppbygenad och att  verka for dkade  forskningsresurser  genom  samwerkan  med
Handelshigskolan vid Giteborgs universitet. En dkad medvetenbhet om behovet av en miljomissigt hallbar
utveckling kommer att stilla sarskilda krav pa kunskap och samverkan.

Kunskapsuppbyggnad har varit ett prioriterat omrade alltsedan starten av Turistradet. For att
torstirka kunskapsinnehallet bildades ar 2002 bolaget Turismens Utredningsinstitut som ett
samverkansprojekt mellan Vistsvenska Turistridet och Goteborg & Co. Efter nagra ar har
verksamheten vid institutet nu knutits narmare till Handelshogskolan vid Go6teborgs universitet
inom det gemensamt bildade Centrum f6r Turism.

Det avtalade samarbetet inom Centrum for Turism ska bidra till att

e Initiera, frimja och stédja forskning och utbildning inom turism

e Befista och utveckla internationella kontakter och nitverk inom turismomradet
e TFinansiera utbildningsprogram pa avancerad niva (masterexamen)

e Bidra till kunskapsuppbyggnad till gagn f6r ndringen inom turism

e Stodja och medverka i vidareutbildning f6r naringslivet inom turism

Det krivs kunskap och kinnedom om marknaden och de minniskor man 6nskar som besckare
och vad som kan komma att efterfragas pa sikt. Vidare kravs kunskap om vad som sker hos
andra destinationer och vad som sker inom andra naringar liksom perspektiv pa trender i virlden
1 stort. Av det skilet samarbetar Turistradet dven med en rad andra kunskaps- och
kompetensleverantorer, till exempel forskare och analytiker med specialkunskaper inom olika
omraden. En hallbar turismutveckling kommer att kriva bade foérdjupad kunskap och samarbete
mellan foretag, myndigheter och organisationer. Turistradets roll 4r att bidra med kunskap och
initiera samverkan.

2.3 Infrastruktur och kommunikationer

For fokusomridet infrastruktnr och kommunikationer dr det for Turistridet angelaget att bevaka och verka for
att turismens intressen tas tillvara och tillgodoses i investeringsplaner for fysiska kommunikationer och bredband.

God infrastruktur och tillginglighet ar nédvindiga férutsittningar for turism. For att tydliggora
turismens behov inom det ”tunga” infrastrukturomradet (vigar och jirnvigar) ir det angeldget att
fragorna ges utrymme i regionens dialog med vigverket och banverket vid utarbetandet av


http://www.vastsverige.com/

systemanalyser for investeringsplaner. Likasa att turism och de resbehov den alstrar beaktas vid
planeringen av den kollektivtrafik dir Visttrafik och kommunerna har ett gemensamt ansvar.
Turistradet har kunskap som kan bidra till att tydliggéra turistniringens betydelse och vilka
insatser som beh6vs for en utvecklad regional turism.

Tillgingligheten till Viastra Gotaland har Okat markant genom den snabba utvecklingen av
lagkostnadsflyg. Ur milj6- och héllbarhetsperspektiv ifragasitts det framtida resandet med flyg.
Ett utvecklat resande med tig kan pa sikt komma att bli alternativ till mer nirliggande
destinationer. Frigan dr komplex, da utvecklingen av lagkostnadsflyget bidragit till ett visentligt
okat utbud till gagn for naringsliv och privatresande, men dér det turistiska resandet blivit
speciellt ifragasatt.

Att leva upp till visionens virdegrund om en hallbar utveckling kommer att vara en forutsittning
for att behalla en langsiktigt framgangsrik turistniring. Turism innebdr per definition resande, dir
de idag helt dominanta transportmedlen — bilen och flyget — ifragasitts ur miljosynpunkt. En
utvecklad tagtrafik med fler internationella férbindelser och en regionalt utbyggd kollektivtrafik
kan pa sikt forindra resmonstren. Men att under nuvarande programperiod for
tillvaxtprogrammet (2008 — 2013) leva upp till visionens utmaning om Okat antal gister och en
inomregionalt utvecklad turism forutsitter internationella flygférbindelser och en fortsatt hog
andel bilburen turism.

Inom den regionala kollektivtrafiken behover turismens behov och méjligheter tydliggoras. Idag
sker resandet inom regionen huvudsakligen med bil, vilket ar en forutsittning for att na manga av
bes6ksmalen. Den regionala kollektivtrafiken maste ses i relation till det 6kade internationella
inresandet med flyg och ambitionen att dven beséksmal utantér Goteborg ska bli realistiska att nd
under kortare vistelser i linet.

En viktig infrastrukturfraga ér tillgdngen till bredband. Fér den ofta smaskaliga niringen dr det en
overlevnadsfraga, da alltmer av information himtas och affirer gors via nitet.

2.4 Kultur

Inom fokusomridet kultur ryms mdnga besoksmal och evenemang som skapar reseanledningar. Kunskap om
kulturens roll vid beslut om resor och den ekonomi som kulturen genererar till turistndringen behover tydliggoras.

Turism dr en kommersiell aktivitet som innehaller konsumtion av upplevelser. Kultur dr som
resanledning mycket vanlig. For att vara attraktiv maste produkten vara anpassad till besékarnas
krav, ritt paketerad och kommunicerad samt enkel att konsumera.

Turistradet har genom studier och turistekonomiska undersékningar en bra grund for att i
samverkan med intressenter for kultursektorn analysera dess betydelse som val f6r resor och den
ekonomi som genereras. En viktig fraga for Turistradet vid arbetet med destinationsutveckling
och marknadskommunikation av natur- och kulturturism kommer att vara samsyn om strategiska
varumarken.

Turistradet har medverkat 1 linsstyrelsens och regionens gemensamma arbete med underlag till en
strategi  for natur- och kulturturism. Ett uppdrag som redovisats till regeringen
(miljodepartementet). Under 2009 ska ett kulturturistiskt program for Vistra Goétaland
presenteras av regionen och linsstyrelsen. Ett program vars inriktning Vistsvenska Turistradet
avvaktar.



Bilaga

Regionens uppdrag - Vision Vistra Gé6taland - Regionala tillvixtprogrammet

A - Vistra Gotalandsregionen — dgare, styrning och uppdrag

Vistsvenska Turistradet AB dr Vistra Gotalandsregionens heldgda bolag for turismfragor, for
uppbyggnad av kompetens kring turistnaringens moijligheter och villkor samt f6r utveckling och
marknadskommunikation av naringen. Turistradet ingar som en viktig och naturlig del 1 regionens
langsiktiga satsning pa regional utveckling. Som heldgt bolag av Vistra Gétalandsregionen har
Vistsvenska Turistradet att f6lja av regionen faststillda direktiv, policier, strategier och uppdrag.

Bolagspolicy

Policyn t6r Vistra Goétalandsregionens bolag har syftet att tydliggdra roller och ansvar, skapa
gemensamma spelregler och dirigenom utveckla relationen mellan regionen som agare och dess
hel- och deligda bolag. I centrum fér denna policy star kravet pa en god forvaltning av det
satsade kapitalet och pa effektivt skotta foretag. Vistsvenska Turistradet har inte avkastningskrav
i vanlig mening utan avkastningen mits genom andra kvantitativa och kvalitativa resultat av
verksamheten. Forutom genom érsredovisningen avrapporteras verksamheten genom delérs- och
manadsrapporter. Relationen mellan dgare och bolag regleras genom en rad formella
styrinstrument. Den reella styrningen handlar om resultat av gemensamma bedémningar om
omvirlden och inte minst regionens framtid — den strategiska analysen.

Agaruppdrag till Vistsvenska Turistridet

Som komplement till bolagspolicyn och allminna dgardirektiv finns dven ett av regionen mer
preciserat dgaruppdrag. Regionutvecklingsnimnden (RUN) ansvarar for det uppdrag som limnas
till Vistsvenska Turistradet. Uppdraget utgar fran Vision Viastra Gotaland — Det goda livet och
anger att bolaget ska vara en aktiv part i det regionala utvecklingsarbetet och medverka till att na
utmaningen for turismen 1 Vistra Go6taland. Verksamheten ska frimja en hallbar utveckling av
turistndringen i Vistra Gotaland, strategiskt utveckla och bidra till att marknadstora
turistprodukter och destinationen sa att regionens attraktions- och konkurrenskraft stirks
nationellt och internationellt.

Agaruppdraget utvirderas i dialog mellan Regionutvecklingsnimnden och Turistradet och
fornyas arligen. Agaruppdraget och de medel som anvisas Turistridet specificeras i
Regionutvecklingsnimndens érliga detaljbudget.

B - Vision Vistra Gotaland — Det goda livet

Vision Vistra Gotaland — Det goda livet dr en plattform for insatser med syftet att stirka Vistra
Gotaland som en konkurrenskraftig region i ett nationellt och internationellt perspektiv. Visionen
har tagits fram i samarbete mellan Vistra Gotalandsregionen och kommunerna genom de fyra
kommunférbunden.



Visionens ledstjirnor f6r det regionala utvecklingsarbetet ar:

% Hallbar utveckling i tre dimensioner: Ekonomisk-, social- och miljomissig

% Fyra generella perspektiv: Den gemensamma regionen, jamstalldhet, integration och
internationalisering

>

% Fem fokusomraden dit huvuddelen av utvecklingsarbetet inriktas:
1. Ett livskraftigt och hallbart naringsliv

2. Ledande i kompetens och kunskapsutveckling

3. Infrastruktur och kommunikationer med hog standard

4. En ledande kulturregion

5. En god hilsa

Innehallet i Vision Vistra Gotaland kan sammanfattas med féljande figur:

Hallbar utveckling
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Killa: Vision Vistra Gotaland — Det goda livet

Turismen markeras som en ndring inom insatsomradet “Ett livskraftigt ndringsliv’, men har
genom sin mangfacetterade verksamhet ocksa tydliga kopplingar till 6vriga insatsomraden. Som
ett viktigt ekonomiskt tillvixtomrade bidrar turismen t.ex. till att stirka regionens identitet och
externa profil och marknadsfér regionen nationellt och internationellt. Den utmaning som
formulerats f6r turismen har ett starkt fokus pa attraktivitet och naringsverksamhet i termer av
gaster, gott virdskap och ekonomiskt utbyte. Utmaningen for turistndringen dr att Vistra
Gotaland langsiktigt ska vara

»Skandinaviens mest besbékta, uppskattade och Iinkomstbringande
turismregion”

Vistsvenska Turistradet har ett regionalt uppdrag och ett ansvar att kommunicera och férankra
visionens utmaning och skapa ett engagemang for den hos niringen och offentliga intressenter.
Det ir en tydlig utmaning som forutsitter en livskraftig och utvecklingsinriktad naring.



Turismens bidrag till de generella perspektiven:

Turismen bidrar 1 hég grad till att stirka ”den gemensamma regionen” genom ett omfattande
inomregionalt resande och genom identitetsskapande resmal. Det finns en vixande, béade
utlindsk-, nationell- och regional marknad som forstirker behovet av kollektiva resmojligheter

for att hela Vistra Gotaland ska kunna kommuniceras som en sammanhillen destination.

Med en Okad efterfrigan pa alternativa resmoijligheter till det nu dominerande bilresandet
kommer turismen att mer tydligt bidra till att stirka underlaget f6r en utbyged kollektivtrafik och
dirmed en mer sammanhillen region. Ett 6kat antal internationella gister - genom ett hittills
snabbt expanderande lagprisflyg - bidrar ocksa till ett 6kat resandeunderlag for kollektivtrafik i
regionen.

Turismen 4r en vixande och allt viktigare ndring som skapar jobb inom i forsta hand
serviceniringarna. Naringens Okade status bidrar till tryggare anstillningar, vilket gynnar
perspektiven “jimstalldhet” och “integration”. Jimfoért med andra branscher dr turismen
sysselsittningsintensiv. och kriver en lig omsittning per arbetstillfille. En riksomfattande
undersokning fran 2006 (Turism — en niring som skapar jobb; Svensk Turism AB) visar pa
turistniringens stora betydelse som inkorsport till arbetsmarknaden foér ungdomar, invandrare
och lagutbildade.

Generellt bidrar turismen genom minniskors resande till 6kad “internationalisering”. Export av
turism innebdr konsumtion pa plats. Idag stir exporten for en viaxande del av den svenska
turismen. Ett kvalitativt bra utbud utgor en férutsittning for export av turistupplevelser.

Niring och organisationer har, beroende vilka marknader man opererar pa, etablerade
internationella kontakter med agenter, reseoperatérer och media.

C - Regionala tillvixtprogrammet 2008 - 2013

Tillviaxtprogrammet 2008 — 2013 dr ett av de operativa instrumenten for att forverkliga innehallet
i visionen. I Vistra Gotaland finns ett regionévergripande och fyra delregionala program. For de
delregionala programmen ansvarar respektive kommunalférbund i Fyrbodal, G6teborgsregionen,
Sjuhirad och Skaraborg. Det regionévergripande programmet pekar ut omraden som bedéms ha
avgorande betydelse for att stirka naringslivets langsiktiga utveckling. Huvudpunkter ar
attraktivitet, internationell konkurrenskraft och en geografiskt, socialt och ekonomiskt
sammanhallen utveckling.

En bred ansats ska gora det mojligt for olika intressenter att delta utifran egna prioriteringar och
intressen — i egen verksamhet och i1 samverkan med andra - men dir huvudinriktningen ska vara
att stimulera nyskapande, ta tillvara minskliga resurser samt att utveckla infrastrukturen. Varje
aktor beslutar om mal, strategier och atgirder fér den verksamhet man har ansvar for.
Tillvaxtprogrammet finansieras av deltagande aktorer och med stéd av de utvecklingsresurser
som avsatts for olika dndamal med koppling till programmets omraden. EU-program som beror
regionen innechaller detaljerade beskrivningar av mal och insatser och blir en del av
genomforandet av tillvixtprogrammet.
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