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Sammanfattning

Delprojektet Kunskapsturism, en del av Maritim
Utveckling Bohuslan (MUB), har haft till syfte att
kartlagga det natverk av maritima upplevelseforetag
och guider som &r verksamma i kommunerna Lysekil,
Sotends, Strémstad och Tanum, (norra Bohuslén).
Kartlaggningen skall bidra med en 6kad forstaelse

for lokala turismforetagares verksamheter och
erbjuda anvandbar information infér kommande insat-
ser for lokal och nationell turismutveckling. Materialet
i delrapporten &r en sammanstallning av de resultat
som delprojektet genererat och kan med fordel
anvandas av aktorer som arbetar med turism-
utveckling i norra Bohuslén.

Maritima upplevelseforetagare i norra Bohuslén
delar lokala forutsattningar och har ménga likheter
med varandra i och med sitt engagemang inom upp-
levelseturismen. Samtidigt skiljer de sig at vad géller
bland annat specifika malgrupper, sésongsanpass-
ningar, sysselséttningsgrad, mal och behov. Det finns
spridning mellan de foretagare som strévar efter att
bygga upp en heltidsbaserad aret-runt-verksamhet och
de som vill fortsétta guida en till tvd génger i m&naden
som dar viktig att ta hansyn till. Ur ett helhetsperspektiv
ar alla lokala upplevelseforetag, oavsett storlek, viktiga
for norra Bohusléns nuvarande och framtida attrak-
tionskraft. Daremot &r deras varierande intresse for
och behov av stod och support en faktor som paverkar
huruvida de kommer att vilja engagera sig i framtida

satsningar inom lokal turismutveckling samt hur
framtida insatser skall utformas.

En av delprojektets viktigaste slutsatser &r att det
i dagsléget finns en lucka mellan den typ av foretags-
stod som i nuléget erbjuds av kommunerna i norra
Bohuslédn och Turistrddet Véstsverige (TRV). Genom
att ytterligare tydliggora respektive aktors roll inom
lokal turismutveckling och foretagsstod, kan arbetet
med att komplettera glappet dem emellan underléttas.
En forhoppning ar att delprojektet Innovationsarena
skall fungera som en del av en sddan 16sning.

En andra slutsats &r att det finns ett storre intresse
for och behov av starkt samverkan mellan aktorer
inom norra Bohusldn samt samarbeten med externa
parter. Okad samverkan kan framjas genom samver-
kanstraffar (likt de som arrangerats inom delprojektet),
en vélfungerande kommunikationsplattform, utbild-
ningsinsatser, inspirationsevent med mera och bor da
rikta sig inte bara till upplevelseforetagare utan &ven
till boendeanléggningar och reseforetag med flera.

Resultaten frén delprojektet synliggér dven det
lokala intresset for och behovet av insatser inom digital
utveckling bland upplevelseforetagarna. En tkad
forstéelse for och kunskap om digitala verktyg skapar
béttre forutséttningar for lokala upplevelseforetagare
att anpassa sig till den digitala utvecklingen i samhaéllet
och kan komma att bli mer och mer nédvéandig for ett
foretags l&ngsiktiga konkurrenskraft.



Projektmal

Delprojektet Kunskapsturism inleddes i bérjan av
november 2017, med intentionen att frémja utveck-
lingen och uppstarten av maritima upplevelseforetag
i kommunerna Lysekil, Sotends, Strémstad och
Tanum (norra Bohuslén). De initiala mélen for
projektet var foljande:

* Inventera guidenitverk

* Sammanstalla goda exempel pa samverkan
mellan guider nationellt/internationellt

o Stérka synligheten bland foretagarna

* Inventera kompetensutvecklingsbehov

* Sammanstilla goda exempel pa lonsamhet,
foretagsform m.m.

»  Stérka natverken genom inspirationsmoten

*  Se 6ver mojligheter med nyanlédndas
sprakkunskaper for bredare internationell
guidning

*  Medverka till att 12 turistforetag har natt
internationell niva enligt Turistradet Véast-
sveriges kategorisering

¢ Medverka till att 6 maritima turistforetag
erbjuder tjanster pa lagsdsong

Malen har under arbetet med projektet kommit att
prioriteras i olika hog grad utifrdn géllande forutsatt-
ningar. Arbetet med maélen samt resultatet frn arbetet
med dem, presenteras i rapporten.

Avgransningar inom delprojektet

Delprojektet Kunskapsturism &r indelat i tvd omréden,
varav vilka arbetet med ovanstaende mal (Projektets
mal) utgor ett av dem. Det andra, Science Tourism,
fokuserar pa en ¢kad koppling och samverkan mellan
maritim forskning och foretagsutveckling. Omradet
Science Tourism ér inte inkluderat i det arbete som
beskrivs i den hér rapporten.

For att avgrénsa projektet ytterligare och av
hénsyn till projektets maritima fokus, begrénsades
kartlaggningen av upplevelseforetag till att framst
innefatta foretag med en maritim koppling. En del
av foretagen erbjuder mer &n en typ av aktivitet och
kartlaggningen inkluderar dérfor i vissa fall &ven
aktiviteter utéver nedan ndmnda. Dértill inkluderas
de stads- och kulturguider som &r aktiva i regionen.
Det innebéar dock inte att upplevelseforetag eller
guider med annan inriktning anses mindre viktiga
for turismen i norra Bohuslan. Foretag som erbjuder
foljande upplevelser ingick i kartlaggningen:

*  Dykning

»  Fisketurer (inkl. fiske av fisk, musslor,
ostron och tang)

»  Skérgardsturer

+ Paddling

*  Vandring

»  Stads-, natur- och kulturvandring (4ven guider
under utbildning med inriktning norra Bohuslén)

De guider som arbetar pa uppdrag av upplevelsefore-
tag inom ovanstdende kategorier har inte kontaktats
separat. De har ansetts vara en del av upplevelsefo-
retagen och inkluderas dérfor inte heller i begreppet
stads- och kulturguider.

Resultaten fran kartldggningen av ovan listade fore-
tagstyper visade pé en relativt stor efterfrdgan av ckad
samverkan mellan olika typer av turismforetagare inom
regionen. Darfor inkluderades &ven boendeanldggningar
och reseforetag till viss del i arbetet med kartldggningen
och de var &ven inbjudna till samverkanstraffarna som
arrangerades under projektet. Anmélan var dessutom
Oppen for ovriga foretagare och organisationer.

Definitioner och forkortningar

For att underlétta 14sningen av rapporten anvéands
foljande definitioner och férkortningar:

MUB: Maritim Utveckling Bohuslén

SKG: Stads- och kulturguider

TRV: Turistradet Véstsverige

Genomforda aktiviteter

Nedan presenteras och beskrivs de aktiviteter som
genomforts under projektet. Resultaten fran
aktiviteterna beskrivs vidare under rubriken Resultat.

Inventering guidenatverk

Under projektets inledande fas 1&g fokus pé att kart-
lagga verksamma upplevelseforetag och guider, inom
norra Bohuslan, som 1ag inom ramen for projektets
avgrénsning. Kartlaggningen skulle identifiera faktorer
som foretagsstruktur, geografisk placering, sédsongs-
anpassningar, mal samt behov och syftade till att ge
turismutvecklare pd kommunerna med flera ett register
over lokala féretagare.

Samverkanstraff den 23 januari 2018

Den 23 januari genomfordes en samverkanstraff
for lokala akttrer pd Bottna Inn (f.d. Skérholmens



vandrarhem) i Tanum. Tréffen var forlagd under kvélls-
tid och &mnade till att verka som ett samverkansforum
for upplevelseforetag, guider och boendeanlédggningar
i norra Bohuslan. Flertalet lokala organisationer

med samordnande och utbildande uppdrag inom
upplevelseguidning var ocksa inbjudna, samt lokala
turismutvecklare. Totalt deltog 33 lokala aktorer, varav
17 kvinnor och 16 mén.

TRV var pé plats for att berétta om sitt erbjudande
for upplevelseforetagare och for att fortydliga vilka
krav ett samarbete stéller p& den enskilde foretagaren.
Under tréffen fanns det &ven mojlighet att diskutera
aktuella utmaningar, utbyta erfarenheter och tips samt
att stélla fragor till varandra, arrangorerna och TRV.

Samverkanstraff den 13 mars 2018

Den 13 mars arrangerades en andra foretagstraff for
lokala aktorer i Lysekils segelsdllskap Gullmars lokaler
i Lysekil. Traffen var forlagd pa formiddagen i syfte att
mojliggora deltagande for de foretagare som inte hade
mojlighet att delta under kvallstid. Utifrdn den feedback
som samlats in efter tréffen den 23 januari, samt efter
samtal med lokala turismutvecklare, kom &ven denna
traff att fokusera pa samverkan. Till skillnad fréan vid
foregaende tréff, representerade dagens talare lokala
foretag som satsat mycket pa lokal samverkan. Totalt
deltog 17 lokala aktorer, varav 11 kvinnor och 6 méin

Under tréffen fanns det mojlighet for deltagarna att
stélla fragor till dagens talare, varandra och till arrang-
orerna. Deltagarna fick &ven diskutera hur de skulle
kunna applicera nyvunnen kunskap i sin egen verk-
samhet, samt vad de ¢nskade av framtida turismut-
veckling i regionen.

Metod

Foljande avsnitt beskriver hur projektet genomférdes.
Den metod som anvéndes arbetades fram efterhand,
utifran de resultat som erholls. Fokus for metodav-
snittet ligger frdmst pa den initiala kartldggningen av
upplevelseforetagare och guider, samt de samverkans-
traffar som arrangerades. Ovriga mél inom projektet
beskrivs vidare under rubrik 5 (resultat).

Kartlaggning av upplevelseforetag

Kartlaggningen av lokala upplevelseforetag pabor-
jades med sokningar efter verksamma foretag via
flertalet webbaserade turistsidor, Google samt kon-
takt med aktorer som inte inkluderades i begreppet

upplevelseforetag eller SKG (TRV, lokala turistbyréer,
guidesamordnare och turismutvecklare med flera).
Namnda aktorer kontaktades med fragor angaende
verksamhetsstruktur, processer och utmaningar.
Syftet med kontakten var att kartlagga vilka aktorer
som arbetar med vilka fragor, hur de arbetar samt
att fa kontaktuppgifter till verksamma och blivande
upplevelseforetag och guider. Kontakten syftade
&ven till att samla in 6nskemadl och idéer till pro-
jektet, att f& en 6kad inblick i aktOrernas relationer
med upplevelseforetagen, samt att lara fran tidigare
turismutvecklingsprojekt.

Dérefter kontaktades identifierade upplevelseforetag
och SKG via mail, med en presentation av projektet
Kunskapsturism och delprojektledaren, samt en forfra-
gan om mojlighet till vidare telefonkontakt, medverkan
pé foretagstraffar eller besok.

For att effektivisera arbetet skickades frageformulér
ut med fragor anpassade efter verksamhetens inrikt-
ning (upplevelseforetagare, SKG , SKG under utbildning
eller boendeanliaggning). Formuléren (se appendix I )
inneholl framst frdgor om foretagens aktivitetsutbud,
storlek, verksamhetsstruktur, tillgénglighet, sdsongsan-
passning, samarbeten, mal och utmaningar. Formularet
skickades ut till SKG under utbildning, deltagare under
utbildning hos Svinesundskommittén samt Bohusgui-
derna (i samarbete med Studieférbundet vuxenskolan).

De fragor som stélldes under de samtal som holls via
telefon var till skillnad fran frdgorna i frdgeformuléren,
relativt 6ppna och inte lika bundna till specifika fra-
gestallningar. Resultaten fran samtalen kom darfor att
variera bade i férhallande till varandra och till resulta-
ten fran frdgeformulédren.

Svaren fran formuléren och samtalen samanstélldes
i Excel och foljdes upp med ytterligare frdgor vid be-
hov. De mél och behov som identifierades hos foreta-
garna vid kartldggningen 1&g till grund for utformning-
en av de samverkanstréffar som arrangerades i Tanum
och Lysekil den 23 januari respektive 13 mars.

Intentionen for arbetet med kartldggningen var ini-
tialt att besoka flertalet foretagare pa den geografiska
platsen for deras verksamhet. Det var dock endast
tre foretagare som fick besok pa grund av tidsbrist.

En storre andel foretagare deltog ddremot pa de
samverkanstraffar som arrangerades inom projektet,
da delprojektledaren gavs mgjlighet att tréffa dem.

Samverkanstraffar

De tva samverkanstréffar som arrangerades den 23 janu-
ari respektive 13 mars planerades framst med utgangs-
punkt i de behov som identifierades under arbetet med



kartlaggningen av upplevelseforetag, men &ven utifrén de
behov som identifierades under traffen den 23 januari.

Vid bada tillfallena gick inbjudan ut via mail till de
upplevelseforetag, guider, samordnare och boendean-
laggningar som identifierats under kartlaggningen.
Inbjudan laddades &ven upp pa MUB:s hemsida och
traffarna var 6ppna for alla intresserade aktorer. En
dryg vecka innan traffen skickades en paminnelse ut
och flertalet upplevelseforetag som inte anmaélt sig
kontaktades dven via telefon.

Traffen den 23 januari inleddes med presentationer av
MUB, projektet Kunskapsturism samt av TRVs arbete.
Aven foretagarna fick i korthet presentera sig sjélva och
sina verksamheter. Darefter foljde tva diskussionsronder
med fragor angadende deltagarnas nuvarande mojlighe-
ter till samarbete med TRV samt fragor gallande var och
en av deltagarnas styrkor, mal och utmaningar. I slutet
av kvéllen hade deltagarna mojlighet att stanna kvar for
att mingla och stélla fragor till alla narvarande. En lédnk
till ett utvéarderingsformular for kvéllen skickades ut till
deltagarna via mail. Resultaten fran samverkanstréffen
14g till grund for inriktningen pa den efterfoljande sam-
verkanstréffen i Lysekil den 13 mars.

Infér tréffen den 13 mars skickades en deltagarlista

ut till anmaélda deltagare. Tréffen inleddes med en
presentation av MUB, projektet Kunskapsturism samt
av delprojektet Innovationsarena (ett delprojekt inom
MUB). Dérefter fick foretagarna i korthet presentera
sig sjélva och sina verksamheter. Presentationerna folj-
des upp av att Strandflickornas VD beradttade om deras
verksamhet, samarbeten och strategier. Pa plats fanns
flera av de aktorer som Strandflickorna samarbetade
med i dagslédget. Deltagarna gavs dérefter tid att stélla
frdgor och utbyta idéer. Nasta talare var Havets Hus
VD. Aven denna presentation fokuserade pé strategier
och tips for okad samverkan och paketering,

Dagen avslutades med gruppdiskussioner kring
kommunernas och MUB:s roller och méjligheter att
stotta den lokala turismutvecklingen. En lank till ett
utvérderingsformular for dagen skickades darefter ut
till deltagarna via mail.

Resultat

Nedan presenteras de resultat som uppnaétts

under delprojektet. Resultaten presenteras med
utgangspunkt i de mal som listades under Resultat.
Till skillnad frén i metodavsnittet, som endast tog
upp nagra av malen, presenteras har alla delmal
med varierande omfattning,

Inventering av guidenatverk

En overgripande kartldggning har gjorts av de upp-
levelseforetag och SKG som é&r verksamma i region
norra Bohusldn. Sammanfattningar av resultaten
redovisas i text nedan och &r indelade i kategorierna
upplevelseforetag, SKG och boendeanléggningar.
Resultaten utgdr ifrén aktorernas nuvarande status,
vilken eventuellt kommer att fordndras i takt med att
foretagen utvecklas. Det ar tydligt att foretagarna har
varierande mal och behov, men dven flera gemensam-
ma namnare.

Upplevelseforetag och SKG

Majoriteten av de upplevelseféretag som har kontaktats
ar endast verksamma inom en av kommunerna och i ma-
joriteten av fallen framst inom omréadet norra Bohuslén.

Bland de SKG som é&r medlemmar i Bohusléns gui-
der, &r majoriteten framst verksamma i Sédra Bohuslén
och guidar endast vid enskilda tillféllen i norra Bohus-
lan. SKG som &r medlemmar hos ¢vriga guidesamord-
nare &r dock aktiva frémst i norra Bohuslén.

Digitala verktyg

Onlinebokning kan spara tid for foretagaren och géra
verksamhetens produkter mer tillgidngliga for kon-
sumenten. Under samverkanstraffen den 23 januari
kom diskussionerna att kretsa en hel del kring for- och
nackdelar med onlinebokning, da TRV kraver att deras
samarbetspartners dr direkt eller indirekt bokningsbara
online. Vad géller upplevelseforetagen och SKGna
varierar instéllningen till onlinebokning med storleken
pé foretagen samt vilken malgrupp de riktar sig mot.
De foretag som arbetar mot en relativt bred malgrupp
och som arbetar mer eller mindre pa heltid med

i sin verksambhet, erbjuder i ménga fall online-

bokning (Catxalot och Outdoor West m.fl.). Andra,
nagot mindre foretag samt SKG, kan i vissa fall

bokas online via boendeanlaggningar och nagot

storre upplevelseforetag.

Strandflickorna, Gullmarsstrand och Vann Spa
Hotell och Konferens &dr exempel pa aktorer som
samarbetar for att stotta de lokala upplevelse-
foretagen och fristdende guiderna, bland annat
med hjélp av onlinebokning och marknadsforing.
Bokningarna kan goras via hotellen och dérefter sker
en dialog mellan foretagen. Konsumenter kan boka
in sig p& samma tur via hemsidorna for de tre hotellen,
vilket 6kar beldggningen pa turen och chansen for
att den blir av.



De nackdelar som lyfts upp med onlinebokning under
projektet (se tabell 1 nedan) &ar frémst det extra arbete
som krévs for administration av funktionen men &ven
en Okad svarighet med att anpassa turerna efter kun-
dernas 6nskemadl och forutsattningar. Risken, menar
man, okar att kunden inte f&r det mervérde av turen
som hade varit mgjligt vid en muntlig dialog.

En upplevelseforetagare uttryckte det sd hér:

”Gésten har ofta en bild av hur en utflykt
ska vara som &r skapad utifran bilder och
beskrivningar. Verkligheten kan se annor-
lunda ut och genom att prata med gésten
vid bokningstillféllet kan vi som foretagare
anpassa turen efter kundens egentliga
behov och férutsattningar.”

De foretagare som anvénder sig av onlinebokning (se
tabell 1 nedan) menar att den innebér en tidsbesparing
och de upplever att de fatt fler bokningar.

En annan viktig faktor &r mdjligheten for kunden att
utvérdera priser for olika aktivitetsalternativ, utan att
behova kontakta arrangdrerna.

Tabell 1 - Onlinebokning

Fordelar Nackdelar Problematik
Underlattar for kunder Svarare att skraddar- | Svérighet att hitta
som vill fa en snabb over- | sy aktivitetsuppldgg | férdiga boknings-

blick over tillgénglighet
och aktivitetsalternativ

system som passar
Tar tid att upplevelseforetag
administrera

Sparar administrationstid

Maijlighet att synkronisera
med samarbetspartners
bokningssystem

Majliggor samarbete
med TRV

Tabell 1: Framforda argument for och emot online-bokning bland
kontaktade foretagare

Den 20 mars arrangerade TRV en workshop inom
onlinebokning, till vilken tre leverantorer av onlinebok-
ningssystem nérvarade fOr att presentera sina erbju-
danden. Samtliga deltagare vid projektets néatverkstraf-
far bjods in att deltaga.

Da en stor del av den kunskap som de kontaktade
aktorerna efterfragar, ofta finns inom nétverket av
lokala aktorer, &r det i manga fall en fordel om foreta-
garna kan fora en aktiv dialog. Vid samtal med andra
destinationsbolag och turismutvecklare har fridgan
lyfts om vilka forum de anvénder for att kommunicera
med sina foretagare och resultaten &r spridda. Manga

destinationsbolag anvénder mail och telefon som sitt
framsta kommunikationsmedel, medan andra anviander
Facebookgrupper som komplement.

Nagra aktorer anvander verktyg som Basetool.
Det finns dock en generell efterfragan, bade lokalt
och regionalt, efter en anvandarvéanlig plattform dar
foretagare och organisationer kan métas for att disku-
tera specifika fragor och utbyta erfarenheter. Hur en
sddan plattform skulle kunna se ut samt vem som
skulle ansvara for den, skulle dock behova
undersokas ytterligare.

Sasongsanpasshningar och tillganglighet

En gemensam n&mnare for de upplevelseftretag
och SKG som kontaktats &r de sésongsanpassningar
som gors under dret. Anpassningarna gors utifran
den efterfrdgan som finns och majoriteten av
foretagarna har storst beldggning under sommar-
halvaret, da turistantalet i norra Bohuslan &r som
storst. En del av foretagarna har andra uppdrag vid
sidan av eller parallellt med sin turistverksamhet
medan andra &r lediga eller arrangerar resor utom-
lands. Négra av foretagarna har anpassat sig genom
att erbjuda olika typer av aktiviteter anpassat efter
sdsong. Nordic Ecotours erbjuder till exempel padd-
ling under sommarhalvéret och langfardskridskoturer
under vintersédsongen.

Bland de foretagare som strévar efter att férlanga
sdsongerna anses ¢kad samverkan mellan boendeanldgg-
ningar, upplevelseforetagare och turismutvecklare vara en
viktig faktor, liksom en effektiv marknadsféring. En annan
strategi som anvands &r att rikta sig mer mot foretagskun-
der och andra alternativa malgrupper under lagsdsong.

Bland foretagarna &r variationen stor vad géller
tillgénglighet (se tabell 2 nedan). De foretagare som
arbetar heltid med sitt upplevelseforetag eller sin
SK-guidning &r ofta tillgéngliga for bokning pé heltid,
medan de som har andra verksamheter vid sidan av
inte alltid har mdjlighet att vara lika flexibla. Beroende
pé hur stor del av foretagarnas totala inkomst som
kommer fran guideverksamheten, varierar ofta &ven
behovet av, och drivkraften for, full beldggning och
betalningsstarka kunder.

Tabell 2 - Tillgidnglighet for bokning
utifran insamlade besvarade frageformuliar

(s::l(: ?dg::::lf::lgtl:f)h et SKG Upplevelseforetag
Aret runt (st) 8 13
April-Oktober (st) 4 6
Varierar (st) 21 3




Bland de aktiva SKGna &r det relativt f4 som
guidar mer &n pa deltid och manga &r i nulaget nojda
med storleken pé sin verksamhet. Det behover dock inte
innebéra att en utokning av verksamheterna skulle vara
ointressant vid en okad efterfragan av guidade turer.

Samverkan

Bland de upplevelseféretag och SKG som vill utveckla
sin verksamhet finns ett gemensamt intresse for 6kad
samverkan med framst reseféretag och boendeanlagg-
ningar, men &ven med foretag som soker konferensak-
tiviteter. Flera av foretagarna &r &ven intresserade av
att nd en storre del av den internationella marknaden.
Rorande den internationella marknaden sd framkom
&ven betydelsen av att forsté sin malgrupp och deras
varierande forvéantningar utifrdn kultur och nationella
forutsattningar for friluftsliv.

Under kartlaggningen av upplevelseforetag och
guider i norra Bohuslén, identifierades flertalet sam-
ordnare, utbildare och organisationer som arbetar
med fragor kopplade till lokal, regional och nationell
upplevelseturism. For SKG finns det flera samordnande
aktorer medan farre har identifierats for upplevelse-
foretagare. Fjordguiderna &r ett exempel pa en aktor
som knyter samman lokala sportfiskeguider. TRV &r en
annan av de aktorer som har ett aktivt samarbete med
flera av de kontaktade foretagarna, frimst upplevel-
seforetagare. Flera av foretagarna har dven ett aktivt
samarbete med turismutvecklare i kommunerna i
norra Bohuslan.

I norra Bohuslén finns i nulédget flertalet aktorer som
arbetar med samordning av stads- och kulturguider
(Fjallbackaguiderna, Stréomstadguiderna, Bohusléns
guider och Uddevallaguiderna), varav vilka Bohuslans
guider har flest medlemmar och storst upptagnings-
omrade. Flera av guiderna &r medlemmar hos mer an
en samordnare och majoriteten av de samordnande
organisationerna &r sprungna ur utbildningar for bli-
vande lokalguider. I nuldget arbetar endast Bohuslans
guider aktivt med utbildning av nya guider och d& med
fokus pa norra och sodra Bohuslén. Under projektets
gang har dven Svinesundskommittén drivit en guideut-
bildning med fokus pd guidning i grénsregionen norra
Bohuslén, Dalsland och @stfold.

Under kartlaggningen framgick det att flera av
foretagarna efterfrdgar en lokal organisationsstruktur
i likhet med sodra Bohuslédn turism. Detta for att de
anser att Sédra Bohuslén turism béttre kompletterar
TRV &n det samarbete som idag sker mellan féretagar-
na och kommunerna i norra Bohusléan.

Tabell 3 - Efterfragan av samarbetspartners/malgrupper

Foretagskonferenser [ ———
nternationelis géter I ——
Eventbolag e——
Sponsorer |——
ckeving drivande aktdrer | e—
nter nationellz reseoperadrer I ———
Biboleg I —
Bussho q |
Kommunen | —
Aktivietsforetag |
Resefiretay —|———
=

Boendeanlaggn ingar

W Svar fran SKG (%) M Svar frén upplevelsefiiretag (%)

Tabell 3: Oversikt 6ver de samverkanspartners/ mélgrupper som efterfragats av
foretagarna i de frageformulir som skickats ut.

[ tabell 3 presenteras de samarbetspartners/mal-
grupper som efterfrdgades av de foretagare som fyllde
i de utskickade frageformuléren. Svaren represente-
rar inte kommentarer frdn de samverkanstréffar som
arrangerades och bor darfor ssammanvigas med ovriga
resultat fran projektet.

Boendeanlaggningar

Majoriteten av de upplevelseforetag och SKG som
kontaktats samarbetar idag, eller vill samarbeta, med
lokala boendeanldggningar. Ett 6msesidigt samarbete
innebér att boendeanldggningen kan locka géster med
aktiviteter och paketerbjudanden samtidigt som upple-
velseforetagen fér en extra marknadsforingskanal.

Boendeanlédggningar i norra Bohuslén kontaktades
for att se vilka av dem som har intresse av att samarbe-
ta med upplevelseforetag och SKG. De fick fragor
géllande existerande samarbeten och eventuellt intres-
se for nya. Boendeanldggningarna bjods &ven
in till samverkanstraffen den 23 januari. Deltagandet
var tyvarr lagt. Daremot var det storre vid tréaffen
den 13 mars, vilket kan ha berott pa att inbjudan var
formulerad for att locka fler.

En stor andel av de storre boendeanldggningarna
samarbetar i dagsldget med lokala upplevelseféretag
och ser det som en viktig del av sin affarsmodell. For
ovriga foretagare kan dessa samarbeten lyftas fram
som inspirerande exempel.

Samverkan nationellt och internationellt

Samverkan mellan aktorer inom turismnéringen &r
en viktig del for en lyckad destinationsutveckling.
Det innebér inte bara samarbeten mellan fristdende



guider och upplevelseforetag utan dven med hotell,
restauranger, transportforetag, reseforetag med flera.
Majoriteten av de kartlagda foretagen i regionen sam-
verkar i dagsldget med branschkollegor och de flesta é&r
intresserade av att utdka antalet samarbeten.

Under inventeringen av upplevelseféretagen har
nagra foretag utmaérkt sig extra mycket vad géller sam-
verkan och négra av dem lyfts fram som inspirerande
exempel nedan. De samverkanstraffar som arrangera-
des inom projektet &mnade till att skapa motesplatser
for foretagarna och darigenom forhoppningsvis bidra
till nya samarbeten.

Samverkan inom en kommun

I Lysekils kommun pagér i nuldget bland annat ett lyckat
samarbete mellan tre hotell och tva upplevelseforetag.
Samarbetets upplégg &r att boendeanlédggningarna gatt
samman for att gemensamt marknadsfora de aktivi-
teter som upplevelseforetagen erbjuder. En kajaktur
som arrangeras pa lordag formiddag gar da att boka
genom alla tre boendeanldggningarna. Darigenom o6kar
chansen for tillrackligt stor beldggning, vilket gynnar
béde kajakforetaget och boendeanlaggningarnas gaster.
Liknande samarbeten férekommer i 6vriga kommuner.

Starkt synlighet for foretagen

For att starka foretagens synlighet i regionen har en
av strategierna inom delprojektet varit att uppmuntra
foretagarna till samverkan med TRV men &dven till att
arbeta mer med sociala medier, onlinebokning och
digitala verktyg som Tripadvisor.

TRV erbjuder ett gratis webinar om Tripadvisor
vilket rekommenderats till féretagarna. Vid samver-
kanstraffen den 23e januari var TRV pa plats for att
beratta mer om sitt arbete och erbjudande och om
vad som krévs for att kunna samarbeta med dem.

De foretagare som i dagsléget har ett aktivt samar-
bete med TRV ar i manga fall mycket nojda med de
resultat som samarbetet medfort. En del foretagare
ar besvikna over att ha behovt investera i systemet
Basetool, vilket sedan slutade anvédndas av TRV. Andra
anser att tidigare samarbeten med TRV inte genererat
de resultat som de raknat med eller att de &r for sma
for att kunna leva upp till TRVs krav. Flera av
dem vill darfor hellre arbeta vidare pa egen hand.
Andra foretagare skulle behova stod for att nd upp
till kraven. Oavsett tidigare erfarenheter ar det viktigt
att informera foretagarna i regionen om TRVSs roll
och identifiera och darefter stotta de foretagare
som &r nyfikna pa ett samarbete.

Det ar dven viktigt att identifiera vilka olika mark-
nadsforingskanaler som fungerar for olika aktorer.
I den digitala varlden finns det ménga verktyg och
plattformar som syftar till att 6ka synligheten for fore-
tagare inom besoksnédringen. En utmaning som ménga
enskilda foretag uttrycker ar att det oftast inte ar rim-
ligt for den enskilde foretagaren att administrera fler &n
négra fa samtidigt. TRV rekommenderar Tripadvisor,
Facebook och Instagram, samt att foretagen har egna
hemsidor och anviander Google analystics.
En del foretagare anvénder sig dven av bloggar
for att oka sin synlighet.

Majoriteten av SKGer é&r anslutna till ndgon av

de guidesamordnare som bildats inom Bohuslén
(Fjallbackaguiderna, Stromstadguiderna, Bohuslans gui-
der och Uddevallaguiderna). Namnda aktérer fungerar
likt TRV som en marknadsforingskanal, men erbjuder
inte marknadsforing i samma utstrackning som TRV.

En stor del av foretagarna samarbetar i dagslaget med
boendeanléggningar for att dérigenom ¢ka sin synlighet
och komma i kontakt med potentiella kunder. Flera av
boendeanldggningarna anser dessutom att det ar en nod-
vandighet att de stéttar de foretag som erbjuder aktivite-
ter, eftersom de bade lockar bestkare till destinationen.
Dessutom har aktivitetsforetagen séllan samma resurser
for marknadsforing som boendeanldggningarna.

Vid inventeringen av existerande foretag anvéndes
Google vid atskilliga tillfallen som sokverktyg for att
hitta de foretag som inte fanns med hos bland annat
TRV. Det framgick d& tydligt att TRV &r duktiga pa
sokoptimering via Google, da de Oversta soktraffarna
i majoriteten av sokningarna ledde dit. Vad som
samtidigt framgick var att manga upplevelseforetag i
regionen skulle kunna jobba mycket mer med sékopti-
mering. Detta &r &ven ndgot som framkommit som ett
mal bland flera av de foretagare som kontaktats.

Vid tréffen den 13 mars talades det d&ven en del om
de algoritmer som anvénds vid marknadsforing via
Facebook. D4 algoritmerna &dndras regelbundet skulle
det kunna vara aktuellt att erbjuda foretagen stod i
denna fraga.

Inventering av kompetensutvecklingsbehov

Ett delmaél for projektet var att inventera kompens-
utvecklingsbehovet bland féretagarna. Vid kartlagg-
ningen av upplevelseforetagen ombads de dérfor
beskriva sin utbildningsnivé samt mal kopplade till
vidareutbildning,

Kompetensutvecklingsbehovet kan rora bade



kunskap kopplad till de aktiviteter som foretagaren
erbjuder och kunskap kopplad till foretagande och
affarsutveckling. De frdgeformular som skickades ut
inneholl frdgor om foretagarnas behov av kunskap och
stod for fortsatt foretagande. Resultatet visar pa en
spridning i behov men kan vidgas samman med resulta-
ten fran de samverkanstraffar som arrangerats. I tabell

4 nedan redovisas de kommentarer som samlades in

via frdgeformulédren.

Majoriteten av foretagarna har ndgon typ av utbild-
ning inom sitt verksamhetsomrade (paddling, natur-
guidning m.m.) men detta &r ndgot som varierar lika
mycket som innehdllet i utbildningarna.

Tabell 4 - Efterfragade fokusomraden

Efterfragad kunskap/satsning pa

Forklaring

Digitala verktyg

Kunskap efterfragas om alternativ
for online-bokning, algoritmer

for Facebook, sokoptimering for
Google m.m.

Léngre sasonger

Strategier for och gemensamma
satsningar pa langre sdsonger

Finansiering och prissattning

Strategier for ett ekonomiskt
hallbart féretagande

Destination Bohuslén

Battre samverkan mellan
kommunerna i hela Bohuslan

Konkurrensverktyg i prispressad
bransch

Strategier for att inte slas ut av
kortsiktiga aktorer som tar mindre
betalt och konkurrar ut existerande
aktorer

Mer kunskap om olika mélgrupper

Okad kunskap om efterfragan fran
olika internationella malgrupper

Distribution av material mellan
kommunerna

Informera om och 6ka mojligheter-
na for informationsspridning 6ver
kommungréanserna

Marknadsforing till gaster med kort
framforhallning

Strategier for att na
potentiella gaster som bokar
aktiviteter i sista minuten

Tabell 4: Fokusomraden som efterfragades i svaren fran de frageformuldr som

skickades ut till foretagarna.

Nationella projekt

Inom regionen norra Bohuslén, samt pa nationell niva,
pagdr flera initiativ som ror kvalitetssékring av guider,
bade stads-, natur- och upplevelseguider. Sveguide och
Visitaakademin arbetar gemensamt med en nationell
auktorisering inom vardskap, for att ddrigenom kunna
kvalitetssékra guidebranschen. Visitaakademin &r &ven
engagerade i ett projekt tillsammans med Sveriges natur-
guider, Svenska fjélledarna med flera, vilket syftar till att
kvalitetssékra naturguidningen i Sverige samt att starka

samverkan mellan naturguider inom olika aktivitetsomré-

den, s som kajak, skidékning och kl&ttring.

Lokala projekt

I Svinesund pagér en utbildning for guider som vill
arbeta inom gransomradet norra Bohuslédn, Dalsland
och @stfold och Bohusguiderna har i samarbete med
Studiefdrbundet vuxenskolan arrangerat en utbildning
for stadsguider under 2017, med fokus pé norra
Bohuslédn. Under 2018 kommer utbildningen att fort-
satta for de som vill, d& med fokus pa sodra Bohuslan.
Det pagar dven fler liknande projekt i granskommuner
till norra Bohusléan.

Sammanstillning av goda exempel
pa Ionsamhet och foretagsformer

Ett delmél inom projektet var att finna inspirerande
exempel genom att identifiera och presentera foretag
som lyckats nd en god 16nsamhet, samt att titta pa
deras foretagsformer och verksamhetsstrategier. Det
marks tydligt att de féretag som arbetar aktivt med
samverkan, sociala medier, digitala verktyg och i
vissa fall TRV, nar en storre malgrupp &n 6vriga. De
foretagare som aktivt ndtverkar med branschkollegor
och samarbetar med kompletterande verksamheter,
befinner sig ofta i en expansiv féretagsutveckling.

Det &r dock av stor vikt att utga fran féretagarnas
egna mal, vid analysen om foretagens framgdang.

En del foretagare &r ndjda med den verksamhet och
beldggning som de har i dagslaget, trots att det finns
en storre potential, medan andra har som mal att
utoka sin verksamhet och eventuellt anstélla fler med-
arbetare. Oavsett vilka utvecklingsmal foretagarna har,
kan det vara av stor betydelse att f& inspiration

fran andra foretagare, vilket var ett av malen med
traffen den 13 mars.

Starkt natverk genom inspirationsmoten

De samverkanstraffar som arrangerades den

23 januari respektive 13 mars, &mnade till att mojliggo-
ra for kunskapsutbyte mellan foretagare samt inspirera
de foretagare som vill utvecklas vidare. Liknande
traffar har &ven arrangerats inom 6vriga

delprojekt inom MUB. Utifr&n den feedback som
samlats in efter samverkanstraffarna har deltagarna
uppskattat motet med branschkollegor och dven tagit
med sig nya insikter och idéer hem.

Internationell guidning med nyanlanda

Detta delmal har inte prioriterats under projektet och
négra resultat har déarfor inte uppnaétts hittills.



Medverka till att tolv turistforetag har
natt internationell niva enligt TRV

Under arbetet med projektet kom prioriteringen av
detta delmaél att férédndras. En anledning var att fore-
tagarnas efterfragan av ett nytt eller storre samarbete
med TRV varierade. Nagra av foretagarna anvénder
sig idag av marknadsforingskanaler som de tycker
fungerar battre, andra anser sig ha for sma verksam-
heter for TRV och andra &r missndjda éver ett tidigare
samarbete med TRV och darfér inte intresserade av att
inleda ett nytt.

For att 6ppna upp for fler samtal och 6kad samver-
kan mellan TRV och foretagarna, var TRV inbjudna till
traffen den 23 januari for att berétta om sitt erbjudande
samt vad som krévs av foretagaren vid ett samarbete.
Vid traffen framgick det tydligt att flera av féretagarna
inte kunde identifiera sig med de kriterier som TRV har
som krav for ett samarbete, varav onlinebokning var
ett. Om projektmalet ska uppnés kommer det att kra-
vas ytterligare insatser for att inspirera foretagarna om
nyttan med onlinebokning, genom konkreta exempel
fran nojda foretagare p& Varldenniva.

Medverka till att sex maritima turistforetag
erbjuder tjanster pa lagsasong

Det finns generellt sett en vilja bland de kontaktade
upplevelseforetagen och guiderna att férldnga sdsong-
en for sin verksamhet. Detta bade genom att starta upp
varsasongen tidigare och att forlanga hostsédsongen.
Malet med utokade sdsonger &r nagot som manga
lokala aktérer ndmnt att de arbetat med ldnge. Under
projektets gang har mycket tid lagts pa att forsta
berérda foretagare och deras situationer for att darefter
kunna se pa mojliga vagar framat. Fokus har darfor
legat pé att identifiera vilka foretag som vill erbjuda
tjanster pa lagsdsong och vilka utmaningar de har,
snarare &n att ta nasta steg framat. Att stotta foretagar-
na vidare &r dock mycket viktigt.



Diskussion

[ foljande avsnitt diskuteras de resultat som delprojektet genererat, kopplat till
projektets initiala méal. Malen for delprojektet har i forhallande till varandra fatt
olika prioritet. Den prioritering som gjorts har d&mnat till att skapa en 6vergri-
pande forstaelse for de verksamheter som finns och deras mal, for att darefter
kunna stétta dem i de fragor som é&r relevanta for var och en av dem.

Majoriteten av arbetet med projektet var ténkt att
forlaggas under tidsperioden november-februari. Det
visade sig dock vara en svérighet, da en stor andel
foretagare var mindre tillgdngliga under lagsasong

pa grund av utlandsarbete, semester eller annat
arbete. Under hogsdsong ar istéllet foretagarna oftast
pa plats men inte alltid tillgéngliga pa grund av hog
arbetsbelastning. Det &r inte rimligt att forvénta sig
att alla foretagare skall vara tillgdngliga 6ver hela aret
och det ar darfor viktigt att anpassa tidsplanerna for
kommande delprojekt utifrdn malgruppens mojligheter
till delaktighet.

Vidare var det tydligt att majoriteten av foretagarna
foredrar telefonkontakt fore mailkontakt och att det
muntliga samtalet oftast ger andra resultat &n en skriftlig
dialog. Beslutet att maila och skicka frageformulér for att
spara tid kan darfor ha resulterat i andra resultat &n om
samtliga foretagare hade kontaktats via telefon. Efter-
som olika formulér anvéndes for olika typer av aktorer,
kom &ven svaren att variera dérefter. En risk med att
anvanda olika formulédr ar dock att syftet att fordelarna
med anpassningen ¢verskuggas av svarigheten att gora
resultatet 1attillgéngligt for 14sare av rapporten.

Som namnts i resultatavsnittet &r TRV en aktuell
eller potentiell framtida samarbetspartner for upple-
velseforetagare och SKG i regionen. For de foretagare
som inte dr intresserade av ett samarbete med TRV
saknas det idag ett liknande alternativ, likt Sédra Bo-
husléan Turism. Sodra Bohuslan Turism fungerar idag
som en brygga mellan kommunerna och TRV och kan
genom foretagscoachning stotta lokala foretagare som
vill utvecklas och eventuellt inleda ett samarbete med

TRV. I norra Bohuslén finns idag inte samma organi-
sation likt Sédra Bohuslan Turism. Infér kommande
turismutvecklings projekt &r det darfor av stor vikt att
definiera skillnaderna mellan det foretagsstod som
erbjuds av TRV respektive kommunerna i norra Bohus-
lén, samt att se pa olika 16sningar for att komplettera
det. Delprojektet Innovationsarena &r en satsning som
forhoppningsvis kommer att bidra med delar av en
sddan 16sning.

Flera av foretagarna har under delprojektet kom-
menterat att liknande projekt som Kunskapsturism
har startats upp tidigare utan att ge synbara resultat,
vilket kan vara en av forklaringarna till foretagarnas
varierande engagemang. Det &r av stor vikt att skapa
projekt och evenemang som foretagarna ser som me-
ningsfulla och att marknadsfora dem pé ett attraktivt
satt. Lika viktigt ar det att fa foretagarna att se sin del i
ett effektivt samarbete med kommuner och satsningar
likt MUB. Det krévs ett 6msesidigt engagemang for
att samma typ av projekt inte ska behdva startas upp
gang pa gang utan att engagerade parter ser markbara
resultat av sina bidrag.

Som ndmnts tidigare i rapporten finns det en diversi-
tet inom malgruppen vad géller intresse for expansion
eller foretagsutveckling. Detsamma géller intresset for
uttkade samarbeten och digitala verktyg. Eftersom an-
talet foretagare med liknande ambitioner kan vara litet
inom varje enskild kommun i norra Bohuslén, ar det
en fordel om kommande insatser inom foretagsstdd &r
vél koordinerade dver kommungranserna. Detta kan i
sin tur medftra positiva effekter for okad samverkan
mellan féretagare 6ver samma kommungrénser.



Slutsats och rekommendationer

Upplevelseftretagare och SKG i norra Bohusladn utgér en grupp féretagare som
delar méanga forutséttningar, mal och utmaningar, men som &ven skiljer sig at
inom flera omraden. Oavsett foretagsmal och forutsattningar spelar dock alla
turismforetagare en viktig roll fér kommunernas nuvarande och framtida att-
raktionskraft. Det ar viktigt att ta hansyn till detta vid utformning av kommande
turismutvecklingsprojekt genom att bjuda in alla féretagare och samtidigt satsa
extra pd dem som faktiskt vill samarbeta eller soker stod.

Projektets resultat visar pé att foretagens behov inte fullt ut tillgodoses av
TRVs och de lokala turistorganisationernas erbjudande. For att 16sa detta
kréavs ytterligare insatser avseende information om krav, och verktyg for att
mojliggora detta. I var omvérldsbevakning i projektet har vi sett att det finns
andra organisatoriska l6sningar och arbetssétt lokalt/regionalt som kan
underlatta ett sddant arbete. Det viktigaste ar dock att det ar tydligt vad aktiva
och blivande lokala foretagare kan forvanta sig for stod fran respektive part
samt vilka krav som foretagarna sjilva behover leva upp till for att moéjliggéra
samarbeten. | arbetet med Innovationsarena for turism, ett delprojekt i Maritim
Utveckling i Bohuslan, finns de lokala turistorganisationernas framtida uppdrag
med i vissa delar. Vi kommer under den aterstdende projekttiden att fortsétta
arbeta med dessa fragor inom ramen for det delprojektet.

I efterhand hade det varit en férdel om fler lokala foretagare, organisationer
och samordnare varit mer engagerade i delprojektet. En lardom &r dérfor att
mer fokus med fordel hade kunnat laggas pa strategiska moten tillsammans
med lokala turismsamordnare, for att darigenom stérka relationerna och skapa
battre forutsattningar for en tatare dialog,

Arbetet med delprojektet har resulterat i en ¢kad forstaelse for, samt 6verblick
over, upplevelseforetagare och SKG i norra Bohuslén. Kartldggningen av lokala
foretagare kan anvéndas av lokala turismutvecklare och kommunerna i framtida
utvecklingsarbete. Resultaten kommer &ven ligga till grund for det fortsatta
arbetet inom projekt Maritim Utveckling i Bohuslén for att sédkerstélla att berérda
foretagare upplever direkt nytta av sin insats i delprojektet Kunskapsturism.



Appendix | - Frageformular

Appendix I innehaller de frageformulédr som skickades ut till upplevelseforetag, SKG,
guider under utbildning i norra Bohuslédn samt boendeanléggningar. Svarsfordelningen
sag ut enligt foljande: sexton upplevelseforetag, tolv SKG, nio guider under utbildning
och sexton boendeanldggningar.

Fragor — Upplevelseforetag

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vad heter du och vad heter ditt foretag?

Hur ménga anstéllda ar ni under lag-res-
pektive hogsédsong? Tar ni in externa
guider under nigon av sésongerna och
varifrdn kommer de i s fall?

Hur varierar ert utbud av aktiviteter med
sdsongerna?

Vilken del av er verksambhet é&r er vikti-
gaste inkomstkélla under 14g-respektive
hogsasong?

Vilka ytterligare aktiviteter erbjuder ni?

Vad gor er verksamhet unik jamfort
med liknande verksamheter inom norra
Bohusléan?

Vilka foretag/organisationer samarbetar ni
med i dagslaget?

Vilken typ av foretag/organisation stravar
ni efter att borja eller ytterligare samarbeta
med?

Vilken malgrupp skulle ni vilja arbeta mer
mot? Obs flervalsfrégal

Vilka marknadsforingskanaler anvénder ni
er av i dagsldget och vilken/vilka anser ni
fungera bést?

Vilken typ av bolagsform anvénder ni er av?

Ar ni intresserad av att delta vid gemen-
samma aktiviteter/diskussionstréffar

for foretag fran 6vriga kommuner inom
Tillvaxt norra Bohuslan (Tanum, Lysekil,
Sotenés och Stromstad)? Obs flervalsfragal

Om ni skulle delta pa arrangerade traffar
med Tillvaxt Norra Bohuslan, vilken tid pa
aret skulle passa bast?

Om ni deltar pa en/flera av vara aktivite-
ter, vilka utmaningar/omraden vill ni helst
diskutera med andra foretagare/deltagare?

Ar det nagot av féljande omraden som ni
skulle vilja diskutera och f& stod inom?
Obs flervalsfrégal

16.

17.

18.

Hur ser ni pé er framtida foretagsutveck-
ling? Obs flervalsfragal

Har du/ni ndgon guideutbildning i bagaget
och anser du/ni att det &r viktigt?

Synpunkter, fragor eller tips angdende
mitt projekt?

Fragor — SKG

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Vad heter du och vad heter ditt eventuella
foretag?

[ vilken kommun och i vilket omrade inom
kommunen arbetar du frémst guide? Skulle
du vilja utoka ditt omrade och i sa fall till
vad?

Har du gétt nagon guide-utbildning och i
sa fall vilken?

Arbetar du som guide idag? Obs
flervalsfragal

Vad &r din specialitet som guide?

Ar du anstilld som guide eller har du ditt
eget foretag?

Om du vill starta eget, vad behover du
stod i for fragor?

Hur sker din marknadsforing? Obs
flervalsfragal

Hur bokas dina turer? Obs flervalsfraga!

Hur ofta arbetar du som guide och hur
varierar det med arstiderna?

Hur ser du pé din framtid som guide? Obs
flervalsfragal

Samarbetar du med négra foretag/orga-
nisationer/guider eller liknande i nulaget
och i sa fall vilka?

Om du fick vélja fritt vilket/vilka aktorer/
egenforetagare du ville samarbeta med
framover, vem/vilka skulle det vara?

Vilken/vilka mélgrupper skulle du vilja
jobba mer mot? Obs flervalsfragal!



15.

16.

17.

18.

19.

Samarbetar du nagot med Véstsvenska
Turistradet och hur ser det samarbetet ut
i sa fall? Om inte, varfor inte?

Hur trivs du bést med att arbeta
tillgénglighetsméssigt?

Om jag fran Tillvaxt Norra Bohusldn
arrangerar en samverkans-traff for guider,
upplevelseforetag och hotell, vill du vara
med d&?

Om du &r med pd ovanstéende traff/traf-
far, vilken mé&nad (dven datum om du vet)
skulle det i s4 fall passa béast?

Har du négra tips pé hur guide-turismen
Bohuslén (eller turismen i omradet gene-
rellt) skulle kunna forbéattras?

Fragor — Guider under utbildning

1.

10.

11.

12.

Vad heter du och ditt eventuella
foretag och vad har du for
kontaktuppgifter?

Har du for avsikt att arbete som guide
efter utbildningen och i s& fall i vilken
utstréackning?

Hur ser du pa ditt guidande ur en
ekonomisk synvinkel? Obs flervalsfragal

Vilken grad av tillganglighet fordrar du att
ha? Obs flervalsfragal

Vilket geografiskt omrdde planerar du att
guida inom?

Vilken foretagsform skulle du helst vilja
arbeta som guide? Obs flervalsfragal!

Vilken typ av aktorer skulle du vilja
samarbeta med? Obs flervalsfragal!

Hur vill du helst ta emot bokningar om du
arbetar som guide? Obs flervalsfragal!

Har du planer pé att vidareutbilda dig
inom guideyrket och i s fall inom vad?

Om du skulle starta ett eget féretag, vad
skulle du vilja ha mer kunskap inom for att
kénna dig trygg i uppstarten?

Om jag fran Tillvaxt norra Bohuslan
skulle arrangera ett diskussion-tillfalle
med verksamma och blivande guider
i norra Bohuslén, skulle du da

vilja delta?

Har du négra fragor, idéer,
synpunkter till mig?

Fragor — Boendeanlaggningar

10.

11.

12.

Vad heter er verksamhet?

I vilken kommun och var i kommunen
ligger er verksamhet?

Erbjuder ni/skulle ni vilja erbjuda guidade
aktiviteter och i sa fall inom vad?

Vilka verksamheter/guider samarbetar ni
med i dagslaget?

Vilka kriterier anser ni vara viktigast nér ni
véljer vem ni vill samarbeta med?

Vilka marknadsforingskanaler anvander
ni er av i dagslaget och vilken &r ni mest
nojda med?

Vilka kriterier ar viktigast for era gaster
nér de bokar aktiviteter via er? Obs
flervalsfragal

Hur anser ni att intresset &r for fardiga
aktivitets-paket jamfort med att gésten fér
ordna med transport/mat/hyra/guide etc.
sjalv?

Hur stor andel nationella/internationella
géster har ni?

Om jag fran Tillvaxt Norra Bohuslan
skulle arrangera ett antal diskussions-/
samarbets-aktiviteter, skulle ni da vara
intresserade av att delta?

Om ni deltar pa en aktivitet, nar skulle det
i sa fall passa bést i tiden?

Har ni négra tips, synpunkter eller idéer

pé vad som skulle kunna frémja foretag-
samhet och ¢kade samarbeten inom och
mellan kommunerna i norra Bohuslan?



Den hér rapporten ar framtagen inom
projekt Maritim Utveckling i Bohuslan.
Las mer pa www.tillvaxtbohuslan.se/mub

Maritim Utveckling i Bohusldn skapar
forutsdttningar for sma och medelstora
foretag att stdrka sin professionalitet,
hallbarhet och innovationskraft.
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