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Forstudie Kryssningstrafik i Bohuslan



Definition av en kryssning

En kryssning ar en resa pa atminstone 60 timmar med en sjogaende farkost, huvudsakligen fér néjes
skull. Inga varutransporter finns ombord, endast passagerare med biljett som inkluderar bade
boende och alla maltider. Resan maste inkludera minst tva besékshamnar férutom utgangs- och
sluthamn.

Bakgrund

2007 hade Lysekils hamn fyra anlop under perioden juni - augusti
av kryssningsfartyget Seabourn Pride, ett kryssningsfartyg i
"mellanklassen” (134 meter, 208 passagerare), nagot som blev
mycket uppmarksammat av lokalbefolkning och press.

De ansvariga pa Lysekils hamn bérjade fundera kring mojligheterna
att marknadsfora sig gentemot kryssningsbranschen.

Seabourn Pride

Pa en av naringslivstraffarna, som Lysekils kommun arligen anordnar, framfoérdes fran féretagarhall
idén om att forsoka locka fler kryssningsfartyg till Lysekil som ett satt att starka och utveckla
bestksnaringen och samtidigt fa fler intakter till hamnen.

En grov forsta analys visade att kryssningstrafiken ar en vaxande marknad som idag omfattar ca 18
miljoner passagerare, varav drygt 400 000 kommer till svenska destinationer. Ar 2020 ridknar man
med att passagerarantalet skall 6ka till 25 miljoner passagerare. Fragan som vacktes var om Lysekil
kunde bli en del av denna vaxande marknad. Naringslivsenheten i Lysekils kommun bérjade
tillsammans med Lysekils hamn titta pa majligheterna att bérja marknadsfora sig gentemot
kryssningsbranschen. Ganska snart stod det klart att det behdvde goras en ordentlig studie 6ver hur
branschen ar organiserad och hur man skall arbeta for att bygga upp en kryssningsdestination, samt
vilken potential Lysekil kan ha i detta perspektiv. Man insag ocksa att en sadan destination maste
innefatta mer an bara Lysekil, och Bohuslan blev den naturliga avgransningen.

Liknande funderingar fanns hos flera kommuner langs Bohuskusten. | s6dra Bohuslan har t.ex.
Marstrand nastan varje ar tagit emot mindre kryssningsfartyg utan nagon som helst egen
bearbetning. Aven Strémstad har till och fran haft anlép av mindre kryssningsfartyg. Andra
kommuner har dessutom noterat fler och fler besék av mega yachter, som ar ett annat segment
inom kryssningsbranschen. Tillsammans med representanter for beséksnaringen i 6vriga Bohuslan
och Vastsvenska turistradet skissade man darfor pa en férstudie om potentialen fér Bohuslan att bli
en destination for kryssningstrafiken.



Projektansokningar ldmnades in till Leader Ranrike Norra Bohuslan och Leader Terra et Mare, vilka
beviljade medel for att genomfdra en forstudie. Formellt ar det Lysekils kommun som &r projektagare
till projektet i Leader Ranrike, dar dven Fyrbodals kommunalférbund bidragit med medel till detta
projekt. Vastsvenska Turistradet ar dgare for projektet i Leader Terra et Mare. Forstudien har dock
genomforts i samarbete mellan Lysekils kommun och Vastsvenska Turistradet for att fa en enhetlig
genomlysning av hela Bohuslan.

Beskrivning av uppdraget

Syfte/mal

Att i en forstudie ta fram och beskriva forutsattningar for att ta emot kryssningsfartyg till Bohuslan

Geografisk avgransning
Forstudien omfattar geografiskt kommunerna langs Bohuskusten fran Ockerd till Stromstad, d.v.s.
Ockerd, Tjérn, Orust, Stenungsund, Kungélv, Uddevalla, Lysekil, Sotends, Tanum och Strémstad.

Projektperiod
1 juni 2011 — 30 oktober 2012

Projektorganisation
Projektledare for Forstudien i Leader Ranrike; Kristina von Schenck, Naringslivsenheten, Lysekils
kommun.

Projektledare for férstudien i Leader Terra et Mare; Anna-Karin Ojerskog, Vastsvenska Turistradet
under perioden 1 juni 2011 — 31 december 2011. Fr.o.m. 1 januari 2012 Anders Svedberg.

Referensgrupp/dialogmdten; Turismnatverket for Bohuslan
Projektbeskrivning
Forstudien innehaller tre huvuddelar:
1. Kartlaggning av viktiga nyckelfaktorer
O Marknadens aktdrer och struktur
0 Malgrupper
0 Méjliga hamnar
0 Aktiviteter/Utbud
O Sdsonger

O Infrastruktur(organisationsstruktur fér landaktiviteter)



O Fartygsstorlekar
2. Site Visit

0 Visa upp Bohusldn som destination for nyckelaktérer pa marknaden.
3. Pilotstudie — Lysekil

0 Genom att vid ett anlop till Lysekil fanga upp relevanta fragestallningar sdsom krav
och 6nskemal pa hamnen, aktiviteter samt hur en mottagarorganisation bor vara
utformad for att kunna mota dessa krav.

Genomforande

1. Kartlaggning av viktiga nyckelfaktorer

Arbetet med att kartldgga viktiga nyckelfaktorer har genomforts genom studiebesdék och méten med
organisationer och personer med lang erfarenhet inom branschen, och genom kartlaggning av
tillgangliga hamnar langs Bohuskusten. Informationssékning pa internet har gett kompletterande
kunskap om rederier, fartygsstorlekar, nuvarande destinationer, kundgrupper osv.

| bilaga 1 finns en redogérelse for studiebesdken.

1.1 Marknadens aktorer och struktur

For att fa en sa bred bild som majligt av branschen sa identifierades ett antal utvalda nyckelaktorer
som vi sedan besokt och intervjuat. De aktorer som kontaktades var tre kryssningsdestinationer och
deras lokala samordningsorganisationer Goteborg & Co, Bothnia Cruise Ports och Helsingborg
Business Region samt skeppsmaklaren TR Shipping och turoperatéren Sea Scape Tours.

Nagot forenklat handlar det om en utvecklad samverkan mellan fyra olika aktérer — kryssningsrederi,
skeppsmaklare, turoperator och destinationens kryssningsnatverk. Rederiet ar naturligtvis den
viktigaste parten som tar de slutliga besluten om eventuella anlép och som ocksa tar de storsta
ekonomiska riskerna. Destinationens uppgift ar att sdkerstalla och kvalitetssakra de lokala
leveranserna. Skeppsmaklaren ar rederiets forlangda arm mot hamnar och myndigheter kring allt
som ror fartyget typ bokning av kajplats, lotsning, bunkring m.m. Turoperatdren ar den aktor som
organiserar allt for passagerarna under hamnbesoken typ utflyktsprogram, guideturer, shopping
m.m.

Den bild av kryssningsbranschen som sakta vaxer fram ar att det ar en oerhort tuff bransch att ge sig
in i men inte helt omojlig om den destination man foretrader har ratt lage, bra utbud, satsar
langsiktigt, ar valorganiserad och ar duktig pa att bygga personliga relationer.

Lédget



Sverige tillhor det som kryssningsbranschen benamner som ”Baltic Sea” och omfattar stdder och
destinationer i Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Polen, Finland, Estland, Lettland, och Ryssland.
Den enskild viktigaste destinationen som varit helt avgérande for att Baltic Sea kommit med pa
kryssningskartan &r S:t Petersburg.

Pa 1930-talet var trafiken i forsta hand oceangaende med tva destinationer pa langt avstand fran
varandra. Det moderna sattet att kryssa med flera stopp vaxte fram under 1970-talet. Utvecklingen
gick mot storre batar med fler passagerare. Efter att Sovjetunionen kollapsade och St Petersburg
dppnades for besok vixte kryssningstrafiken i Ostersjon.

En ny era infoll efter terroristattentaten i USA 2001. Nar amerikaner, som dominerat marknaden,
inte langre ville resa pa samma satt som tidigare, flyttade rederierna éver annu fler delar av sin
verksamhet till Europa och satsade pa att na ett storre segment med lagre priser. Det innebar ocksa
att man utvecklade nya destinationer, vilket bland annat innebar att Ostersjons uppsving fortsatte.

En fordel som den baltiska regionen har ar att det finns flera huvudstader dar det gar att komma
anda in i stadskdrnan med fartyg. Har finns ocksa ett rikt kulturliv som gor att passagerare garna
aterkommer for att se och uppleva mer. St Petersburg ar som sagt den stora attraktionen, féljt av
Képenhamn och Stockholm.

Fran rederiernas sida ar det en avgorande faktor att fartyget ger maximal utdelning pa minsta mojliga
tillryggalagda distans. Framforallt amerikanerna ar dessutom valdigt intresserade av att “samla”
stader/lander i sina resedagbdcker. Den rutten som ger flest sddana pa kortast tid i ”Baltic Sea” ar
Oslo, Képenhamn, Stockholm, Helsingfors, Tallinn, St. Petersburg och Warnemiinde. Atminstone de
stora rederiaktOrerna ar svara att 6vertyga om avvikelser fran den rutten.

Goteborg ar dock en destination som sakta men sdkert brutit sig in pa denna marknad. En bidragande
orsak att Goteborg lyckats ar naturligtvis laget. Alla rederier maste ju anda passera har pa vag in till
Ostersjon och framférallt om Oslo ocks& ingér i ruttplaneringen. Samtliga intervjuade aktorer tror att
Bohusldn av samma skal kan vara intressant for flera av rederierna med mindre kryssningsfartyg och
framforallt for stora megayachter.

Utbud

Avgorande for val av destination ar det utbud av aktiviteter, sevardheter och unikiteter som
destinationen kan erbjuda. Huvudstader har per automatik en stor fordel med oftast rikt kulturutbud
och hog kdnnedom hos passagerarna.

For Bohuslédns del sa ar det den unika skargardsmiljon som ska lyftas fram som det starkaste skalet till
anlop. Det talar ocksa for att malgruppen boér vara rederier med mindre kryssningsfartyg som kan
avvika fran de stora farlederna och darmed gora sjalva inseglingen till hamn till en viktig del av
upplevelsen.

Utbudet av landaktiviteter ar mycket bra i storts sett hela Bohuslan. Kultur, sevardheter,
riksintressen, maritima aktiviteter och upplevelser och framforallt levande pittoreska kustsamhallen
ligger som ett parlband mellan Goteborg och Stromstad. Enligt de kryssningsaktorer som deltagit i



forstudien sa bedoms den unika natur- och kulturmiljon och varldsarvsomradet som starkast for att
locka den internationella kryssningspassageraren. Utbudet av shopping, mat och caféer bidrar i hog
grad till det ekonomiska utfallet for destinationen.

Landaktiviteterna maste vara valorganiserade och paketerade i forvag. Med paketerad menas att den
ska vara kvalitetssdkrad, prissatt, dversatt och anpassad for malgruppen. Landaktiviteterna ska vara
bokningsbara ombord i férvag och ar en viktig inkomstkalla for rederierna. Ett vanligt anlop varar inte
sa lange och alla aktérer som levererar landaktiviteter maste vara pa tarna nar val kryssningsfartyget
lagger till. Anlop till t.ex. Goteborg innebar att fartyget ligger inne i hamnen i en dag, d.v.s. att
resendrerna har 6-8 timmar pa sig att utforska destinationen.

Kryssningspassagerarna staller hoga krav pa personligt mottagande och flersprakiga guider.
Tillgangen pa guider ar sjalvklart viktigt och i det sammanhanget sa star sig Bohuslan bra i konkurrens
med andra destinationer. Det kradvs dock att enskilda guider och guideforeningar inkluderas tidigt i
planeringen. Ett bra exempel ar guideféreningen i Stromstad som infor ett flertal aviserade
kryssningsanlop under 2012 satte sig pa skolbdnken for sprakutbildning och malgruppsanpassning av
sina guideprodukter.

Totalt spenderar resendrerna mycket pengar pa varje destination om utbud finns. Enligt Goteborg &
Co sa spenderar kryssningsgaster narmare 40 miljoner kronor i Gbg. De som viljer att aka pa
rundturer (37 %) spenderar ca 980 kr per person medan de som tar sig runt sjalva spenderar ca 480
kr per person. Resendrerna lagger mest pengar pa mat och dryck samt shopping (klader, lokalt
hantverk och souvenirer). Nar det géller kryssningspassagerarna maste man ha perspektivet vad den
internationella kunden vill ha for aktiviteter/utbud. Det dr ocksa viktigt att skapa lokala natverk pa de
olika orterna for att fa ett bra utbud av aktiviteter och for att fa logistiken att fungera smidigt.

Ldngsiktighet och relationsbyggande

Kryssningsbranschen ar valdigt konservativ och svarflértade och det kravs langsiktighet och
uthallighet nar man som destination bestammer sig for att satsa pa kryssning som en del av sin
produktportfolj. Dessutom ar det bara personliga kontakter och goda relationer som ger resultat och
de aktorer som forstudien tittat pd menar att det tar minimum 3 ar att arbeta upp ratt kontakter.

Det ar i sammanhanget enbart personlig inforsaljning till nyckelpersoner pa rederierna som galler
och det racker oftast inte med en person. Beslut om nya destinationer tas efter en samlad
bedémning fran flera olika avdelningar inom rederierna. Hos de stora rederierna finns
nyckelpersonerna i toppen pa avdelningarna for Itinerary planning, Port operations, Tour operations
och Marknadsavdelningen. Pa mindre rederier, som troligen ar malgruppen fér Bohuslan, sa ar
organisationen mer platt och mindre komplicerad att na fram till.

Infoérsaljning sker endast genom att man upparbetar personliga kontakter med dessa nyckelpersoner
pa de stora massorna, dar massan i Miami ar den storsta. Det ar ett langsiktigt arbete som kraver en
grundlig genomlysning av dessa nyckelaktorer, langsiktighet, tdlamod och stora resurser. Enligt de



aktérer som forstudien studerat sa ar bedémning att det dr de sma och medelstora fartygen som
borde vara intressanta for Bohuslan att sikta in sig pa samt den vaxande och intressanta mega yacht
branschen.

Organisation och samverkan

Det framgar valdigt klart att det maste finnas ett fungerande lokalt kryssningsnatverk och en tydlig
destination. Oavsett om bestkare kommer med bil, buss, flyg eller bat, sa maste det vara en tydlig
destination och ett véloljat system for att ta emot dessa gaster. Nar val detta ar pa plats maste man
besluta sig for ett langsiktigt arbete med att sélja in destinationen. Destinationen i detta
sammanhang ar inte alltid lika med kommun. Tvartom kravs samarbete 6ver kommungranser for att
lyckas.

Vad &r ett d3 ett kryssningsnatverk. De befintliga lokala kryssningsnatverken i Ostersjdregionen
varierar fran formella juridiska personer till informella samarbeten som involverar lokala
tjansteleverantorer och deltagare. De haller regelbundna regionala moten for att diskutera
planeringen av gemensamma budgetar, produktutveckling, samordning av tjanster och affdarer samt
utvarderingar.

Flera hamnar och destinationer i den baltiska regionen har haft lokala kryssningsnatverk under en
lang tid, medan andra har borjat férst nyligen och ytterligare ar i planeringsstadiet.

Lokala kryssningsnatverk har ofta ett gemensamt sekretariat som representerar hela natverket med
mandat och ekonomi att agera kraftfullt. Det faktum att foretag som ar verksamma inom den lokala
kryssningsbranschen har gatt samman gor det lattare for kryssningsrederier och operatorer samt
resebyraer, att kommunicera med destinationer. Vissa kryssningsnatverk har ocksa inrattat
webbplatser som ger information specifikt for kryssningsbranschen.

Genom att kontakta dessa “Local Cruise Network” pa en destination har kryssningsoperatéren
tillgang till allman och specifik information om destinationen. Pa samma satt har operatéren
mojlighet att kommunicera direkt med Cruise Network om eventuella fragor och problem, som sedan
kan behandlas snabbt och effektivt av det lokala natverket och dess medlemmar.

Lokala kryssningsnatverk ar nddvandiga for destinationer och aktérer for att samla sina strategiska
insatser och arbeta mot gemensamma mal. Genom samverkan och en 6ppen dialog kan de fortsatta
att férbattra kryssningsprodukten, se till att de nuvarande och framtida behov rederier och
passagerare ar alltid i fokus.

Med anledning av den férvantade fokuseringen pa Bohuslan som en av Sveriges framtida
exportmogna destinationer sa bor ocksa Bohuslan var den givna destinationen dven i bearbetningen
av kryssningsbranschen. Det kraver saval lokal som regional samverkan.

Samverkan maste ocksa ske nationellt och inom den i kryssningssammanhang vedertagna och
etablerade destinationen ”Baltic Sea”. Goteborg, liksom 6vriga svenska kryssningsdestinationer,
ingar i samarbetsorganisationen “Cruise Baltic”. Organisationen samlar stidder och destinationer i
Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Polen, Finland, Estland, Lettland och framférallt St. Petersburg i



Ryssland som ar den stora dragaren for hela Baltic Sea som kryssningsdestination. De stora
destinationerna ar Kbpenhamn, St. Petersburg, Tallinn, Stockholm och Helsingfors. Goteborg dreni
sammanganget liten destination. Det finns i dagslaget 70 fartyg som opererar i regionen, 39 rederier
och 162 rutter.
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Lianderna i Ostersjoregionen har gdtt samman for att skapa ett internationellt konkurrenskraftigt
kryssningsalternativ integrerade mellan hamnar och stader. Ostersjon erbjuder ett brett utbud av
destinationer, sevardheter och dventyr for alla och med regionens spannande historia, rika
traditioner och spektakulara natur sa erbjuder Cruise Baltic kryssningsupplevelser utéver det vanliga
dar man kan besoka 10 lander pa valdigt kort tid och korta avstand.

1.2. Malgrupper

53 % av all kryssning sker i Nord- och Sydamerika, 37 % i Europa och Afrika, och 10 % i Asien och
Australien. Europa som destination vaxer starkt i forhallande till den amerikanska marknaden. Det
finns 3 stora akt6rer pa marknaden som ager de stora kryssningsbolagen: Carnival, Royal Caribean
Cruise Line Int och Star Cruises.

| Goteborg sa gjordes 2011 anl6p av 52 fartyg med 65 000 kryssningsresenarer jamfort med 3 fartyg
och 3 600 resenérer ar 2002. Enligt Gbg & Co och hamnen beror detta pa ett malmedvetet
samarbete. Resenérerna till Gbg kommer fran Tyskland, England, Amerika och Spanien, men dven
mexikaner, kanadensare, kineser, japaner och andra nationaliteter finns med bland besékarna. 57 %
har aldrig varit i Sverige och 77 % &r i Gbg for forsta gangen. 4 av 5 resendarer ar under 65 ar,
medeladldern &r 51 ar. Asiater som kryssar till Gbg ar betydligt yngre — har ar medelaldern 37 ar.

Barnfamiljer och sydeuropéer ar vixande malgrupper for Goteborg som destination. Gbg & Co
undersokningar visar pa en hog omkopsgrad pa kryssningar, upp mot 70 % som varit pa kryssning gor
om det. Forfragan pa nyheter vaxer hela tiden och det ar unikitet som séljer.

Da det mesta pekar pa att det ar kryssningsfartyg i den mindre storleksklassen som Bohuslan skall
sikta in sig pa, ger detta till viss del vilken malgrupp det handlar om. | denna storlekskategori av
kryssningsfartyg hittar vi évervagande s.k. WHOP’s (Wealthy Healthy Older People). Dessa stéller
hoga krav pa kvalitét, unikitet och service, men spenderar d andra sidan mer an andra malgrupper.
En annan malgrupp inom denna storleksklass pa batar dr passagerare med olika specialintressen,
d.v.s. passagerare pa olika former av temaresor.

Passagerarna ombord pa mega yachterna ar oftast de mest krdvande kunderna, inte minst vad galler
kvalitét och unikitet pa landaktiviteter. Eftersom det oftast ar “privata” grupper och inte i forvag
uppbokade rutter eller aktiviteter, maste landorganisationen kunna mobilisera service och aktiviteter
med kort varsel.



1.3. Inventering av hamnar/kajer och ankringsplatser langs Bohuskusten

| projektet har en inventering av tillgangliga kajer och ankringsomraden langs Bohuskusten
genomforts, och en presentation av dessa finns i bilaga 2.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det langs kusten finns gott om kajplatser for batar upp till 100
meter. Nagra klarar till och med fartyg storre an 100 m. Kajerna ar i manga fall beldgna mitt inne i de
pittoreska kustsamhéllena, vilket ar en absolut fordel for angoringspunktens attraktivitet.

For de riktigt stora kryssningsfartygen ar det bara Lysekil och Uddevalla som &r aktuella. Bada ar
industrihamnar.

Langs kusten finns det gott om bra ankringplatser nara attraktiva besoksmal langs hela kusten.

1.4 Sasonger

Den traditionella kryssningssdasongen for Baltic Sea ar april till och med oktober. Tematiska
specialkryssningar kan forekomma aret runt. Ett sddant rederi &r Lindblad Expedition som med sitt
fartyg m/s National Geographic Explorer utforskar exotiska platser aret runt. Faktum &r att de redan
besokt Bohuslan och Grebbestad som en del av en kryssningsexpedition i Skandinavien for nagra ar
sedan.

Sasongen for Mega Yachter ar i stort sett samma som for den traditionella batsdasongen — det vill sdga
maj — september.

Radet fran de aktorer vi varit i kontakt med under forstudien ar att bérja med att bygga upp
fortroendet for destinationen under hogsasong, och sedan bygga vidare med att erbjuda unika
upplevelser som t.ex. hummersafari utanfor hégsasong, som steg tva i marknadsforingen.

Inom segmentet mindre kryssningsfartyg
finns ocksa ett antal aktérer som arbetar
med tematiska kryssningar. Ett exempel ar
Lindblad Expedition som med sin National
Geographic Explorer genomfor kryssningar
utanfor den traditionella
kryssningssasongen. Rederiet har tidigare
besokt Bohuslan och bor bearbetas.




1.5. Infrastruktur (organisationsstruktur for landaktiviteter)

| stort sett alla landaktiviteter nar det géller kryssningstrafiken gar via rederiernas turoperatorer.
Detta innebar dels att den som ansvarar for att salja in en destination inte bara kan jobba mot
rederierna, utan maste aven salja in destinationen gentemot turoperatérerna. Pa destionationen
maste det finnas en véloljad utférarorganisation, som turoperatéren i sin tur kan kommunicera med.

Eftersom destinationen ar Bohusldn, behover det finnas en samtalspart for turoperatéren, som
hjalper denna att anordna alla landaktiviteter langs Bohuskusten. Detta innebar att det maste finnas
en samordning mellan aktérerna i Bohusldn, en mottagarorgansiation. Det finns redan idag ett
fungerande turistnatverk for Bohuslén, som borde vara den naturliga utgangspunkten att bygga
vidare pa.

Det ndédvandiga fundamentet for att jobba med Bohuslan som en exportmogen destination ar
givetvis att det finns en fungerande lokal mottagarorganisation pa varje ort/samhille.

1.6. Fartygsstorlekar

Naturligtvis finns det kryssningsfartyg i alla storlek aven om man generellt tdnker pa de riktigt stora
nar man pratar om kryssning. Det storsta idag ar Allure of the Seas som ar 362 meter lang och tar
6300 passagerare. Det storsta fartyg som besokt Goteborg ar RMS Queen Mary 2 som ar 345 m. Det
ar dock ovanligt med sa stora fartyg pa besok i Baltic Sea.

For Bohuslédns del sa bor traditionella kryssningsfartyg i storlek fran 100 — 160 m var mer lampliga.
Som ndmnts i inledningen s& har bl.a. Seabourn Pride p& 134 m besdkt Lysekil ett antal gdnger. Aven
Marstrand har haft anlop av kryssningsfartyg pa drygt 100 m nér tyska Sea Dream Yacht Club legat
ankrad utanfor Marstrand ett flertal gangar. De sistnamnda fartygen har mellan 150 och 200
passagerare.

Segelkryssare och mega yachter med chartergéster ar ytterligare tva nischer som kommit till Sverige
de senaste aren. Bade Marstrand, Lysekil och framforallt Stromstad har haft anlép av den 160 m
langa segelkryssaren Windstar Surf. Mega yachter har fordelen att de kan ga inomskérs och besdka
de mindre fiskesamhallena. m/y Skat har t.ex. besokt flera mindre kustsamhillen.

m/s Allure of the Seas s/y Windstar Surf m/y Skat



Man kan grovt dela in kryssningsfartygen i tre klasser:
1. Super Yacht segmentet med batar i spannet 40 - 160 meter, vanligen mellan 50- 80 meter
2. Sma- och medelstora kryssningsfartyg mellan 100 — 160 meter

3. Stora kryssningsfartyg (den klassen som vaxer mest) med batar 6ver 160

2. Sitevisit

| april 2012 arrangerade projektledningen en visningsresa for TR Shipping i syfte att visa upp hela
kusten under 2 dagar och fa en konstruktiv feedback direkt fran en av de viktigaste nyckelaktoérerna
inom kryssningsbranschen. Ut6ver visning av skdrgarden och hamnar sa ordnades moten med
foretradare for de tva storsta hamnarna — Lysekil och Uddevalla. Visningsresans genomforande
beskrivs i bilaga 3.

TR Shippings summering av Bohuslén

Sammanfattningsvis tror TR Shipping mycket pa Bohusldn som de ser som en oslipad diamant. De vill
valdigt gdrna borja jobba med Bohuslan foér att darmed kunna erbjuda tva helt unika
kuster/skargardar i Stockholm och Bohuslan for sina internationella kunder. Bohuslidn kanske inte har
forutsattningar att ta emot de allra storsta fartygen som besdker Skandinavien men det finns manga
rederier som har mindre fartyg som definitivt skulle kunna bli intresserade. Det finns ocksa i Europa
ett antal dldre kryssningsfartyg som ar mellan 100 — 160 m och TR Shipping ser flera hamnar som har
kapacitet att klara angéring av dessa. Finns det inte tillrackliga kajer sa finns det oftast utrymme for
ankring. ”

Super yacht segmentet ar en speciell malgrupp dar man maste tanka utanfor Iadan. Variationen pa
6nskemal och behov ar stort sa fragan blir alltid ”Vad finns for mojligheter”? Nojen, matupplevelser,
aktiviteter och kultur efterfragas speciellt. Yachterna har oftast 10-15 personer ombord och kan
upplevas som valdigt krdvande men ocksa med stor betalningsformaga. Bohuslan har en stor
variation pa sitt utbud av hamnar och upplevelser som skulle passa detta segment, ndstan som ett
smorgasbord. Bland det som borde intressera ar t.ex. de unika maritima maltidsupplevelser som
destinationen kan erbjuda. Skaldjurssafaris och hummerfiske dar man far vara med om allt fran att ta
upp kréaftor, ostron, musslor och hummer till tillagning och maltid i genuina sjobodsmiljéer. Dykning,
kajaking, ribturer, matchraceseglingar, shopping, konst och kultur ar andra bra produkter som kan
attrahera bade super yacht segmentet som kryssningsgaster.

TR Shipping beddmer att Bohuslan har stora forutsattningar att inte bara bli en transfereringsstracka
mellan Oslo — Goteborg.

Yachternas beslutsprocesser ar relativt korta och dessa kan komma snabbt med ratt bearbetning.
Traditionella kryssningar kan ta 2-4 ar. Forst ska marknadsavdelningarna gora sina studier av
destinationens potential. Rederiernas marina experter bedomer sedan om det ar mojligt utifran sina
marina kriterier. Ledningen fattar sedan de slutliga besluten. Rederierna ligger langt fram i planering.



2013 ar redan klar och 2014 &r troligen redan grovplanerad. Det kan vara kortare startstracka for
Europeiska rederier i jamforelse med t.ex. de amerikanska.

Bohusladn har flertal destinationer langs kuststrackan och TR Shippings bedémning ar att man inte ska
sdlja in enskilda destinationer som t.ex. Lysekil utan salja Bohuslén och dess skargard som
destinationen. Om man sedan valjer angoringen i Lysekil, Stromstad eller Uddevalla i inforséljningen
kan vara av underordnad betydelse.

Férslag till fortsdttning

TR Shipping anser att nasta steg bor vara att ta kontakt med en turoperatérer/agenter som har andra
infallsvinklar.

Deras beslutsprocess har i princip 2 huvuddelar

1. Ar det ur ett rent marint perspektiv genomférbart? Finns det kaj, tillrdckligt djup,
ankringsmojlighet m.m.?

2. Gar det att salja till slutkund? Har destinationen tillrdckligt attraktionskraft och innehall?

Bada dessa kriterier anser TR Shipping ar uppfyllda for Bohuslan som avser underséka mojligheten
att efter sommaren férsdka bjuda in nagon av deras agentkontakter for en “site inspection” pa plats.

Betraffande landservice och aktiviteter som riktar sig till passagerarna sa maste detta utvecklas val.
Rederiet vill sdlja manga turer och landaktiviteter till sina passagerare. Kopa turpaket ombord ger
sjalvklart intdkter. Sa ju mer som paketeras lokalt ju battre for rederiet. Leverantorerna av
upplevelser och tjanster pa destinationen maste dock rdkna med ett utrymme i sina priser for
provisioner till turagenter och till rederiet sjalva. En del kunder ar kreativa och hittar sina egna
upplevelser pa resp. destination sa det boér finnas beredskap for lite spontana aktiviteter.

TR Shipping vill fortsatta samverkan med Lysekil och Vastsvenska Turistradet och kommer under
varen och sommaren att testa inférsaljning mot en del av deras néra kunder. De dr mycket
intresserade av att bli en aktiv aktér om forstudien leder till en medveten och marknadsinriktad
satsning pa kryssningstrafik och megayachter fran destinationer i Bohuslan.

3. Pilotstudie Lysekil

Lysekils hamn och néaringslivsenheten i Lysekils kommun hade redan 2010 kontakter med Maersk
Broker Agency angaende kryssningstrafik till Lysekil. Maersk Broker Agency &r en av de storre
hamnagenterna i Sverige sedan de 2010 kdpte Brostrom Ship Agency Network, med féretagen AB
August Leffler & Son, Unér Shipping, Edstrom Shipping. Som en av sex karnverksamheter har de
identifierat kryssningstrafiken, dar de har ca 75 % av marknadsandelen i Danmark, och man jobbar pa
att bygga upp verksamhet i Stockholm och Tallin. Deras kunder ar kryssningsfartyg och operatorer.
Maersk har under flera ar byggt upp en Kryssningsguide for sina kunder, och denna har Lysekils hamn
valt att medverka, for att exponeras for Maersk’s kunder inom kryssningssegmentet.



Pa ett mote med Maersk Broker Agency i Kopenhamn den 18 maj 2010, presenterade
Naringslivsenheten och Lysekils hamn vad Lysekil kan erbjuda kryssningsbolagen i form av
hamnservice och upplevelser iland for passagerarna. Métet skulle foljas upp med ett besok fran
Maersk i Lysekil, dar vi skulle genomfora en 1 dagars visningsresa i Lysekil med omnejd, for att pa
plats visa vad Lysekil har att erbjuda (se bilaga xx). Med en veckas varsel stallde dock Maersk in sin
resa p.g.a. tidsbrist, och det har inte varit méjligt att ordna ett nytt besoksdatum inom ramen for
projektet.

Istallet fick Lysekil hamn med tva dagars varsel en forfragan om ett anlép av Star Flyer, ett av
varldens storsta seglande kryssningsfartyg, och detta fick bli "piloten” i projektet. Det 110 meter
langa skeppet angjorde Gullmarskajen pa sondagen den 27 maj 2012. En febril aktivitet sattes igang
for att kunna ta emot detta stjarnbesok dar projektledaren for kryssningsprojektet samordnade alla
landaktiviteter tillsammans med VD for Lysekils hamn. Med drygt en dags varsel ordnades allt
praktiskt vid kaj, hamnvardar som kunde hjalpa till med information till besattningen och
passagerarna, en turistvardinna fran turistbyran ombord pa baten, skyltning in till staden. Staden
bjod pa tur med Tuff-tuff taget (guidad tur i stan med shopping stopp) och en rad aktiviteter for
passagerarna att valja mellan (dykning, kajaking, cykling, guidad tur m.m.). Nar baten anlédnde var
réda mattan utrullad och blomsterarrangemang prydde kajen. Flera av butikerna i centrum héll extra
Oppet med anledning av det fina besoket. Dagen efter besoket kom ett meddelande fran Patrick
Walchshofer, Cruise Director, SPV Star Flyer, dar han tackade sa mycket for det fina mottagandet i
Lysekil, och halsade att alla gaster var mycket néjda med besoket.

VD for Lysekils hamn var mycket néjd med hur effektiv och flexibel den lokala organisationen var i
Lysekil, som med en drygt en dags varsel lyckades astadkomma ett bra och uppskattat mottagande.
Hans forhoppning ar nu att detta kan leda till att rederiet valjer att gdsta Lysekil fler ganger, helst
inlagt som en av hamnarna i deras ordinarie rutt i Norra Europa. Besoket visade att det finns stora
mojligheter att utveckla en bra mottagarorganisation fér denna typ av besdk, men att det krédvs en
samordningsansvarig for landaktiviteterna, och att dessa maste kommuniceras genom deras
turoperator. Eftersom detta anl6p var oplanerat, hade inte turoperatéren nagot uppdrag att anordna
nagon landaktivitet, och de ansvariga ombord kan inte sjilva fatta beslut om organiserade
landaktiviteter.

For att ytterligare starka Lysekils profil som en hamn med manga anlop fran kryssningsfartyg, bade
stora och sm3, beslutade naringslivsenheten att dven inkludera vastkustens manga kulturskepp i
denna kategori. Skutorna drivs ofta av ideella féreningar som har fokus pa olika former av
utbildningsverksamhet for ungdomar. For att finansiera det kostsamma underhallet av det kulturarv
de forvaltar, har de behov av att dven anvanda fartygen i mer kommersiella sammanhang, d.v.s. olika
typer av “kryssningar” med betalande passagerare. Den 6-7 oktober 2012 anlopte ca 15 segelfartyg
fran Sverige, Norge och Danmark Lysekils hamn, och under deras vistelse i Lysekil anordnades "6ppet
skepp” for intresserade besokare. Kommunen stéllde upp med lokal for deras gemensamma
aktiviteter, samt med hamnservice for batarna.



Fakta om Star Flyer

Baten som satte segel 1991 har sin hemmahamn i Malaga och ar 110 meter lang, den har fyra master
med totalt 16 segel. Baten kan ta 170 passagerare och har 70 besattningsman ombord. Baten &gs av
det svenskagda foretaget Star Clippers. Bakom foéretaget star den svenske entreprendren Mikael
Krafft, som grundade foretaget 1989. Star Flyer har ett systerfartyg Star Clipper, och ar 2000
sjosattes Royal Clipper, varldens storsta femmastade segelfartyg, som tar 227 passagerare.

Star Flyers ankomst till Lysekil den 28 maj 2012

Seminarie och workshop 10 september

Som en del av forstudien arrangerades den 10 september 2012 ett seminarium med inbjudna
foreldasare och nyckelaktorer. Seminariet var ett tillfalle att diskutera maojligheter och utmaningar och
bygga gemensamma strategier och natverk. 40 personer som representerade turistorganisationer
och foretag inom besodksnaringen, deltog pa seminariet. Projektledarna presenterade resultatet av
forstudien, och en representant fran T.R. Shipping, Peter Kjellin, delgav dhorarna sina tankar kring
Bohuslan som kryssningsdestination. Eftermiddagen dgnades at workshop i grupper kring olika
scenarier.

Sammanfattning och slutsatser fran seminariet och workshop:

o Bohuslan har manga leder och platser dar man kan komma nara naturen och dven
komma in till kaj. Utnyttja detta i erbjudandet!

o Det ar de sma och medelstora kryssningsfartygen som ar var mojlighet.




o Vi har alla aktérer som behdvs. Nu behover vi koppla ihop dessa och samla var kraft.
En robust struktur och organisation maste skapas — bade i séljledet och vid
mottagandet. Personliga relationer, det goda vardskapet och duktiga guider centrala
aspekter.

o Forsok att se Bohusldn utifran — vad har vi som en besdkare tycker ar unikt? Utmaning
att skapa forstaelse for vad unika Bohuslan kan erbjuda. Maste finnas bra
presentationsmaterial!

J Vi maste vara langsiktiga. 3-5 ar ar det kortaste perspektivet.
o Tank Bohuslan!

| bilaga 5 finns en skriftlig dokumentation fran dagen. Alla presentationer och dokumentering finns
pa Leader Ranrikes hemsida

http://www.tillvaxtbohuslan.se/page/3007/forstudiekryssningstrafik.htm

Slutsatser och forslag pa fortsatt arbetsinriktning

Forstudien visar att Bohuslan har férutsattningar att etablera sig som en kryssningsdestination for
sma och medelstora kryssningsrederier och for Superyachts. Den unika Bohusldnska skargarden ar
den stora dragaren. Hamnar med ett tillrackligt starkt utbud av landaktiviteter och upplevelser finns
ocksa.

En viktig forutsattning ar att Bohuslan haller ihop som EN destination. Det kraver i sin tur att
aktérerna samverkar i ett starkt natverk. Satsningen ska vara langsiktig och uthallig da det tar lang tid
att etablera sig som en kryssningsdestination.

Processen med att skapa ett kryssningsnatverk for Bohuslan kan struktureras enligt foljande:
1: Formulera skalen till att vilja skapa ett lokalt kryssnings natverk

2: Planering fas. Det ar absolut nédvandigt att hamnen och de lokala turistorganisationerna inleder
processen tillsammans.

3: Engagera lokala aktorer. Bjud in lokala aktorer till en projektpresentation

4: Starta natverket. Bestam organisationsstruktur och finansiellt dtagande (alla medlemmar ska bidra
ekonomiskt pa nagot satt, och skapa en detaljerad verksamhetsplan och budget).

5: Kora natet. Det ar viktigt att natverket utvecklas och gar i en jamn takt for att behalla
medlemmarnas entusiasm och sakerstalla projektets framgang. Hall medlemmar fullt informerade,
t.ex. genom regelbundna moten dar de kan uttrycka sina asikter om néatverkets verksamhet och
framtida atgéarder.



Bohusldn som destination har mycket att vinna pa att “kdpa in sig” i befintliga kontaktnat och snabbt
komma in i branschen. Géteborg ar redan ar en etablerad destination som dessutom ar med i de
natverk som finns som t.ex. Cruise Baltic, och det vore en fordel om det gick att samarbeta med
Goteborg & Co och deras kryssningsavdelning om internationell samverkan kring
kryssningsbearbetning.

Ett forslag pa fortsatt arbete ar att Turismnatverket i Bohuslan i samarbete med Vastsvenska
Turistradet bygger upp en struktur med ett lokalt kryssningsnatverk for Bohuslan och skriver avtal
med Goteborg & Co om marknadsféringen av destination Bohusldan gentemot rederier, turoperatorer
och andra nyckelaktérer inom branschen.

Bohuslan december 2012

Slutrapporten ar forfattad av projektledarna for norra respektive sédra Bohuslan

Kristina von Schenck Anders Svedberg

Lysekils Kommun/Leader Ranrike Vastsvenska Turistradet/ Leader Terra et Mare



Bilaga 1

Genomforda studiebesok och moten med nyckelaktorer

Studiebesoket ar en del av forstudien Kryssningstrafik i Bohuslan

Goteborg som kryssningsdestination

Studiebesok har gjorts pa Gbg & Co dar Sara Eriksson, Project manager cruise, gav en mycket bra bild
av hur kryssningsmarknaden ar uppbyggd, hur marknaden utvecklas, samt hur man jobbar med detta
segment pa Gbg & Co tillsammans med Goteborgs hamn.

Gbg & Co och Goteborgs hamn har samarbetat kring kryssningstrafiken sedan 2008. Goteborg
marknadsfors som “the friendly city by the sea”. Det ar en oerhort tuff bransch att ge sig in i; - det ar
bara personliga kontakter och goda relationer som ger resultat och det tar absolut minimum 3 ar att
arbeta upp dessa kontakter. Sa vill man satsa pa att bli en kryssningsdestination sa maste man vara
beredd att satsa langsiktigt. Gbg & Co erfarenhet visar att en avgorande framgangsfaktor ar en
grundlig genomlysning av nyckelaktérer och att upparbeta personliga kontakter. Denna process
kraver langsiktighet och talamod.

Goteborg ingar i samarbetet ”Cruise Baltic”, i de har sammanhangen ligger Sverige (och hela norden)
i "Baltic Sea”. Stader i Sverige, Norge, Danmark, Tyskland, Polen, Finland, Estland, Lettland, och st.
Petersburg i Ryssland (som f.6. ar den stora dragaren for hela Baltic Sea som kryssningsdestination).
De stora destinationerna ar Kdpenhamn, St. Petersburg, Tallinn, Stockholm och Helsingfors.
Goteborg dr en i sammanganget liten destination. Det finns i dagslaget 70 fartyg som opererar i
regionen, 39 rederier och 162 rutter. Rederierna ar alltid pa jakt efter nyheter, men de agerar
samtidigt valdigt traditionellt.

Ett vanligt anl6p till Goteborg innebar att fartyget ligger inne i hamnen i en dag, d.v.s. att resendrerna
har 6-8 timmar pa sig att utforska staden. Barnfamiljer och sydeuropéer ar vaxande malgrupper for
Goteborg som destination. Gbg & Co undersokningar visar pa en hog omkopsgrad pa kryssningar,
upp mot 70 % som varit pa kryssning gér om det. Forfragan pa nyheter vaxer hela tiden och det ar
unikitet som saljer, sager Sara. Kryssningspassagerarna staller hoga krav pa personligt mottagande
och flersprakiga guider.

Marknadsfordelning globalt

53 % av all kryssning sker i nord och Sydamerika, 37 % i Europa och Afrika, och 10 % i Asien och
Australien. Europa som destination vaxer starkt i forhallande till den amerikanska marknaden. Det
finns 3 stora aktorer pa marknaden som ager de stora kryssningsbolagen: Carnival, RCCL Int och Star
Cruises.

Marknadsanalys Goteborg
2011 anlopte 52 fartyg med 65 000 kryssningsresenarer jamfért med 3 fartyg och 3 600 resenarer ar
2002. Enligt Gbg & Co och hamnen beror detta pa ett malmedvetet samarbete.



Totalt spenderade resenarerna 40 miljoner kronor i Gbg. De som valjer att aka pa rundturer (37 %)
spenderar ca 980 SEK medan de som tar sig runt sjalva spenderar ca 480 kr. Resendrerna lagger mest
pengar pa mat och dryck samt shopping (klader, lokalt hantverk och souvenirer).

Resendrerna till Gbg kommer fran Tyskland, England, Amerika och Spanien, men dven mexikaner,
kanadensare, kineser, japaner och andra nationaliteter finns med bland besdkarna. 57 % har aldrig
varit i Sverige och 77 % ar i Gbg for forsta gangen. 4 av 5 resendarer ar under 65 ar, medeldldern ar 51
ar. Asiater som kryssar till Gbg ar betydligt yngre — har dr medeladldern 37 ar. Malsattningen for 2012
ar 64 anlop och 80 000 resenérer (10 rederier och 5 involverade méklare).

Bothnia Crusie Ports — Bottenviken som kryssningsdestination

Bothnia Cruise Ports ar ett marknadsforingsbolag som marknadsfor ett antal stader i Bottenviken
gentemot kryssningsrederierna. For narvarande ingar 5 stader i samarbetet: Hudiksvall, Lulea, Oulu,
Pori och Ornskéldsvik. Max Karlstrém, marketing manager pa Bothnia Cruise Ports, och Ola Edstrém,
Edstrom Marine Consulting HB, bada med lang erfarenhet inom branschen, ar initiativtagare till
bolaget. Genom deras upparbetade kontakter inom branschen marknadsfér de destinationerna pa
de stora kryssningsméassorna (dar den arliga méssan i Miami ar den storsta). De deltagande stdderna
ansvarar sjalva for utvecklingen av respektive destination och de aktiviteter/utbud som
destinationen erbjuder.

Mellan raderna framskymtade att det ar en svar utmaning att sélja in de fem destinationerna, framst
pga. av att det tar nastan ett dygn att ta sig fran Sthim upp till Lulea, och kryssningsbranschen ar idag
en valdigt tuff bransch dar fartyget maste ge maximal utdelning pa minsta mojliga tillryggalagda
distans. Framforallt amerikanerna ar dessutom valdigt intresserade av att “samla” stader/lander, och
den rutten som ger flest sddana pa kortast tid ar Képenhamn, Stockholm, Helsingfors, Tallinn, St.
Petersburg och Warnemiinde, och det ar svart att 6vertyga rederierna om att ta “omvagen” in i
Bottenviken. Det fanns intresse fran de tva herrarnas sida att hjalpa till att marknadsféra Bohuslén
som destination pa liknande sdtt som man jobbat med bolaget Bothnia Cruise Ports.

Enligt deras bedomning ar det den unika natur- och kulturmiljon i Bohuslan och varldsarvsomradet
som kan locka den internationella kryssningspassageraren.

Helsingborg som kryssningsdestination

Monika Frisk, destinationsutvecklare pa Helsingborg Business Region, har jobbat med turism och
turismutveckling med fokus pa kryssningstrafik sedan 1990. | likhet med Sara Eriksson pa Gbg & Co
och Max och Ola pa Bothnia Cruise, sa papekar hon att det enbart ar personlig inférsaljning till
nyckelaktérerna pa rederierna som galler. Nyckelpersonerna finns i toppen pa avdelningarna for
Itinerary planning, Port operations, Tour operations och marknadsavdelningen. Denna inférsaljning
sker endast genom att man upparbetar personliga kontakter med dessa nyckelpersoner pa de stora
massorna, dar massan i Miami ar den storsta. Det ar ett langsiktigt arbete som kraver stora resurser.

Monikas budskap till Lysekil och till dvriga orter i Bohuslan ar att man maste bérja med att ha en
fungerande turistorganisation och en tydlig destination. Oavsett om vara besokare kommer med bil,
buss, flyg eller bat, sa maste det vara en tydlig destination och ett valoljat system for att ta emot
dessa gaster. Nar det galler kryssningspassagerarna maste man ha perspektivet vad den
internationella kunden vill ha for aktiviteter/utbud. N&r val detta ar pa plats maste man besluta sig
for ett langsiktigt arbete med att sdlja in destinationen, och hon manar kommunerna till samarbete
for att lyckas. Enligt Monikas bedémning ar det de sma och medelstora fartygen som borde vara
intressanta for Bohuslan att sikta in sig pa, t.ex. Sea Dream (105 meter lang, 112 passagerare).



Det ar ocksa viktigt att skapa lokala natverk pa de olika orterna for att fa ett bra utbud av aktiviteter
och for att fa logistiken att fungera smidigt.

Mote med T/R Shipping i Stockholm

Skeppsmaéklarna (shipagency) ar en av nyckelaktorerna iland for all fartygstrafik, sa daven
kryssningstrafiken. Darfor besokte Kristina och Anders T/R Shipping i Stockholm, som &r ett relativt
nystartat foretag som har fokus pa just kryssningstrafik.

Foretaget drivs av Jan Ohlsson och Peter Kjellin. Jan Ohlsson har éver 20 ar i branschen och har i
princip varit med om att bygga upp Sverige som en kryssningsdestination. Peter Kjellin har ocksa lang
erfarenhet att sjofart i olika former med bl.a. 8 ar inom shipping.

Bada jobbade tillsammans pa 00-talet inom Strommakoncernen med kryssningar men nar TR
Shipping, Norge ville 6ppna kontor i Sverige sa gick ansvaret till Janne och Peter som 6ppnade kontor
i Stockholm.

Ett av varldens storsta kryssningsaktorer, Royal Caribbean Cruise Lines och deras brands Royal
Caribbean International, Celebrity Cruises, Pullmantur Cruises, TUl och Azamara Cruises, ar deras
storsta och mest valkdnda kund. De ar ocksa linjeagent for S:t Peterline som arbetar med 4-dagars
trafik i Ostersjon. TR shipping bistar S:t Peterline med allt inkl. filialkontor i Stockholm.

Privata superyachter ett annat ben. Det ar ofta privata dgare som sjalva viljer t.ex. Skandinavien som
destination men som ocksa hyr ut baten till andra gaster da yachten anda ar pa plats. TR Shipping
bistar da med bokningar av hamnar och upplevelser — oftast direkt till skepparen. Word by mouth ar
den vanligaste séljkanalen som ocksa skapar nya kontakter.

Bolaget har en dnskan att pa sikt kunna 6ppna kontor i Goteborg for att fa en storre bredd i sin
verksamhet. De blev mycket entusiastiska nar vi erbjod dem att visa upp vad Bohuskusten har att
erbjuda i form av hamnar/kajer/ ankringsplatser och upplevelser. En visningsresa planerades till 22-
23 april 2012.

Mo6te med Maria Seljeseth, Direkt6r pa SeaScape Tours, och Maria Guggenberger, VD pa
Sponsrings & Eventforeningen.

Den andra nyckelaktoren iland ar turoperatérerna, som ansvarar for alla aktiviteter iland for
passagerarna. For att fa en bra inblick i hur turoperatérerna jobbar, och for att fa deras syn pa
Bohuskusten som destination for kryssningstrafik, besokte vi (Anders och Kristina) SeaScape AB, en
av de storsta turoperatérerna i Sverige. SeaScape AB ansvarade for aktivitetsutbudet 2007 nér
Seabourne Pride gastade Lysekil med fyra anlép. Med pa motet var ocksa Maria Guggenberger,
numera VD pa Sponsrings & Eventforeningen, som ocksa har lang erfarenhet inom branschen.

Deras bild av kryssningstrafiken ar att det &r en mycket tuff bransch dar marginalerna ar sma, och att
det blivit annu tuffare pa senaste tiden. Man vill fa ut mesta mojliga upplevelser fér passagerarna pa
minsta mojliga korstrdacka. De menade att det darfor ar svart att sélja in t.ex. Bottenviken som en
destination; det finns helt enkelt inte tillrdckligt mycket att erbjuda passagerarna i form av unika
upplevelser i férhallande till den extra korstrackan pa c:a ett dygn, for att det skall vara motiverat.
Bohuskusten daremot ligger ju mellan Képenhamn och Olso, sa det borde vara lattare att salja in som
destination, om man kan erbjuda tillrackligt lockande unika aktiviteter eller upplevelser.



De bekraftade i stort den bild av kryssningsbranschen som malades upp av Gbg & Co; en toppstyrd
organisation som det kravs ett langsiktigt, malmedvetet arbete och stora resurser att tranga in i.
Dessutom ar de inte sarskilt lyhérda for nya forslag pa aktiviteter, utan tycker det ar bekvamast att
fortsatta med val inarbetade aktivitetsutbud (oftast bara att passagerarna blir inbussade till den stad
de kommit till). Enligt Maria Seljeseth har de skickat massor med forslag pa trevliga aktiviteter till
rederierna, men i slutdndan valjer man “det gamla vanliga”.

Eftersom de ekonomiska marginalerna ar sa sma, ar det svart fér en turoperator att arbeta med en
lokal resebyra pa den aktuella orten, da forsvinner hela vinstmarginalen. Darfor anlitar man de olika
aktivitetsbolag man redan har kontakt med eller jobbar via de lokala turistbyraerna for att fa tag pa
aktivitetsbolagen. Nar det géller bussbolag, jobbar de med redan inarbetade féretag som de vet
haller den kvalitet som passagerarna kraver och som har erforderlig kapacitet. De tar inte gédrna
chanser pa lokala bolag som de inte vet om de haller de kapacitets- och kvalitetskrav de har.



Inventering av fortojningsplatser i Bohuslan for sma
och medelstora kryssningsfartyg

Inledningsvis kan konstateras att ett antal fartyg redan idag gor anlop till olika hamndestinationer i
Bohuslan. | Lysekil har fartygen kunnat ga till kaj medan anlop till Stromstad och Marstrand inneburit
att fartygen fatt ligga pa ”svaj” och anvant tenderbatar nar passagerare ska ta sig i land. Nar det
géller besok av mega yachter sa kan de flesta av dven de mindre kustsamhallena ta emot dessa fartyg
vid kaj vilket sommarens besok av m/y Sea Pearl till Sm6gen visade.

Sea Dream Yacht Club har gjort flera anl6p till Marstrand

Wind Surf, en av varlden storsta segelkryssar har varit i Stromstad

Mega yachten, Sea Pearl, pa besdk i Smégen sommaren 2012

Seglingskryssaren Star Flyer har besokt bade Lysekil och Strémstad.



Inventering av tankbara fortojningsplatser

Stromstad

I hamnomradet finns flera platser for ankring. Den nedre pilen visar var den stora segelkryssaren
Wind Surf ankrade vid sitt besodk. Vid den 6vre pilen har flera andra fartyg, daribland Ostindiefararen
Gotheborg legat. Omradet har potential om kommunen vill satsa pa regelbundna anl6p av

kryssningsfartyg.

Res6 Hamn

Resd hamn &r en bra destination for mega yachts och hamnen ar ocksa en officiell port till
Kosterhavets Nationalpark med ett bra utbud av aktiviteter lampliga for denna malgrupp.




Havstenssund

| Havstenssund finns en 80 m lang kaj med 4,8 m djup som kan ta emot stérre yachter

Grebbestad

Grebbestads fiskekaj dr c:a 110 m lang med 6 m djup och kan ddrmed ta emot mindre
kryssningsfartyg. Vid denna kaj har bl.a. National Geographic Explorer legat fér nagra ar sedan.




Fjallbacka

Befintliga kajer i Fjallbacka tillater inga storre fartygsanlop. Potential finns dock néar industrikajen norr
om gasthamnen har gjorts i ordning. Da kan en 90 m lang kaj med 4,8 m djup erbjudas. Tills vidare
erbjuds bra ankringsplatser. Destinationen utvecklas starkt mot en internationell marknad med stor

draghjalp av filmatiseringarna av Camilla Lackbergs populdra deckare som lanseras internationellt
2013.

Hunnebostrand

Den befintliga kajen i Hunnebostrands norra hamnomrade ar 110 m ldng och har ndrmare 8 m djup
vilket ar fullt tillrackligt for manga av de mindre kryssningsfartyg som ar potentiella malgrupper for
Bohuslan.




Smogen

Smogen ar en av de populadraste fiskesamhallena att bestéka i Bohuslan. Hamnen har flera bra kajer
att erbjuda. | férsta hand ar det fiskekajen som bor kunna nyttjas men dven kajerna langre in i
gasthamnen l[ampar sig for atminstone storre mega yachter. Totalt erbjuder Smogen kajer mellan 70
— 110 m och med 5 m djup.

Kungshamn

Guleskarskajen i Kungshamn ar en av kusten storre kajer med en langd pa 130 m och ett djup pa 10
m vilket borde attrahera ett flertal kryssningsrederier. Sotenas kommun har med Hunnebostrand,
Smogen och Kungshamn all anledning att bli en aktiv part i en framtida satsning pa kryssningstrafik.




Lysekil

Storst forutsattningar, med det bredaste utbudet av kajer i den yttre skdrgarden, har Lysekil som
med ett flertal kajalternativ mellan 100 — 200 m och djup fran 5 till 16 m kan attrahera bade yachter
och mindre kryssningsfartyg. Lysekil klarar dven medelstora kryssningsfartyg och staden har ett bra

lage som utgangspunkt fér manga bra landaktiviteter.

Uddevalla

Uddevalla har de storsta kajerna men kanske ocksa de minst attraktiva da kajerna ligger inom den

befintliga industrihamnen. P3 sikt avser dock hamnen att successivt flytta verksamheten langre ut i
Byfjorden vilket frigor stora utvecklingsbara land- och vattenomraden i direkt anslutning till staden
och centrum. Har finns kajer fran 200 till 400 m med 6ver 10 m djup. Begransningen utgors av den
seglingsfria hojden under Tjérnbron som ar 43 m.




Vastra Orust

Skargarden och kustsamhallena pa vastra Orust dr spannande och pittoreska men klara troligen inte
av mindre kryssningsfartyg. Daremot finns flera bra hamnar att besdka for mega yachter som t.ex.
Gullholmen, Karingén och Mollésund. Pa Karingdn géller ankring medan Gullholmen och Mollésund

kan erbjuda c:a 40 m kaj med 4 m djup.

Gullholmen

Karingdn

Mollésund



Stenungsund

Utanfor Stenungsund finns nast intill obegransade mojligheter till ankring. Det enda som begrénsar
ar hojden pa Tjornbron — 43 m.

Gatubild

Skdarhamn

Kajerna i Skarhamn dr 80 m och med ett djup pa 4,5 m och lampar sig bra fér mega yachter. Mindre
kryssningsfartyg kan ankra utanfér hamnen.




Vistra Tjorn med Astal och Dyron

Pa Tjorn’s sydvastra kuststracka finns ett flertal skyddade platser for ankring av i forsta hand mega
yachter. Dyrén kan dven erbjuda kaj upp till 40 m med 3 m djup medan Astol klarar batar upp till 80
m och 4 m djupgaende. Sammantaget erbjuder vastra Tjorn en spannande mix av upplevelser,

aktiviteter och matupplevelser.

Vastra Tjorn med Kladsholmen och Ronnang

Astols hamn

Dyrons sdédra hamn



Marstrand

Under flera ar har mindre kryssningsfartyg anlopt Marstrand. Alla lagger sig pa svaj for ankare och
kor iland sina gaster med tenderbatar. En av de mest frekventa rederierna ar Sea Dream Yacht Club.
Ett USA-baserat rederi med kontor i bl.a Norge. Marstrand ar kanske den destination som ar mest
kdand internationellt — atminstone inom bat- och seglingsbranschen — tack vare sina internationella

seglingsevent.

Ockerd norra

| Ockerds norra skargérd finns bl.a. Hilsé, Kallé och Bjérké vilka samtliga erbjuder bra och trevliga
fortdjningsplatser for storre yachter.




Ockero

Ockerd hamn erbjuder flera kajalternativ upp till 130 m. Djupet om 6 m begrinsar dock for stérre
kryssningsfartyg och aven har ar nog destinationen mest lampad fér mega yachts.

Hono Klava

Hade det inte varit for en trang insegling och ett sdkert djup om endast 4,5 m sa hade Hono Klava
kunnat ta emot relativt stora fartyg. Med kajer mellan 90 upp till 190 m skulle detta kunna vara
moijligt men som det nu ar lampar sig Hono Klava bast for mega yachter.

Inventeringen gjord av Anders Svedberg under varen 2012.



Bilaga 3

Rapport fran Visningsresa for TR Shipping

Visningsresan ¢r en del av férstudien om férutsdttningarna for Kryssningstrafik i Bohuslén

TR Shipping representerade av Michaela Jansson, Peter Kjellin och Jan Ohlson, besdkte Bohuslan den
22 — 23 april. Kristina von Schenck, Lysekils kommun, métte upp med bil i Goteborg och férsta stopp
blev Uddevalla hamn. Hamnbolagets VD Ulf Stenberg tog emot denna séndagsmorgon med kaffe och
mackor. UIf berdttade om hamnens olika kajer och dess kapacitet, om bolagets verksamhet samt
svarade pa alla fragor om hamnens mojligheter att ta emot kryssningsfartyg. Enligt Ulf vore basta
platsen att ta emot kryssningstrafik pa Svenskholmen, som inte ligger i industrihamnen, utan pa
lagom promenadavstand till Gustavsberg och andra lampliga beséksmal i Uddevalla. Fér samtliga
kajer i industrihamnen galler transfer med buss for att kunna komma till Uddevalla centrum.

Darefter gick resan till Stromstad for en snabb inspektion av destinations marina férutsattningar.
Kajerna tillater &n sa lange inga storre fartygsanlop men det finns gott om ankringsmojligheter och
avstandet for tenderbatar att ta passagerare in till stadens centrum bedémdes som goda. Tankar om
en langre kaj norr om Hotell Laholmen finns som pa sikt kan 6ka Stromstads mojligheter till fler
anlop.

Har motte Anders Svedberg, Vastsvenska Turistradet, upp med inhyrda motorbaten Speedica fran
Sjoklar Kustakademin i Goteborg. Efter en lunch i land monstrade alla ombord pa 29-fotaren for
vidare fard soderut mot Lysekil. Hela resan genomférdes sa langt det var mojligt inomskars och TR
Shipping bedémde att hela superyachtsegmentet och dven nagra av de mindre kryssningsfartygen
borde klara att ga denna stracka. Denna unika led ar enligt TR Shipping definitivt ett av huvudskalen
att besoka Bohuslan.

Pa vagen besoktes Resé hamn, Havstenssund, Grebbestad, Fjallbacka, Hunnebostrand, Smogen och
Kungshamn. Samtliga bedémdes ha férutsattningar att ta emot mindre
kryssningsfartyg/superyachter. Information och fakta om hamnarna i Strémstad och Tanum
lamnades av Bengt Rosengren, Tanums hamnbolag. Bengt har dven tidigare varit hamnansvarig i
Stromstad.

Overnattning pa Strandflickorna i Lysekil med fantastisk skaldjursmiddag och efterféljande bastubad
vid havet visade pa ytterligare unika tillgangar och mojligheter enligt TR Shipping.

Dag 2 inleddes med besok pa Lysekils hamnbolag och dess VD Tor Carlsen tog emot for information
och visning. Lysekil har troligen de basta forutsattningarna att ta emot de lite storre
kryssningsfartygen men ar dven lamplig for superyachter och mindre kryssningstrafik. Flera kajer
kunde erbjudas av varierande langder och djup. Vid en av de mest attraktiva kajerna helt i centrum



behéver man dock genomféra en mindre bortsprangning av ett grund for att kunna ta emot lite
storre yachter.

Efter denna visning gick farden vidare séderut och pa vagen till Goteborg besoktes Fiskebackskil,
Bassholmen, Gullholmen, Karingén, Mollésund, Bjorholmen, Skarhamn, Kladesholmen och
Marstrand. Flera av dessa ansag TR Shipping vara lampliga som utflyktsmal med antingen egna
tenderbatar eller med inhyrda ribbatar. | Mollésund traffade vi dgaren for Rib Tours, Marcus
Séderberg och utbytte kontaktuppgifter for framtida samverkan kring liknande event och uppdrag.

Gullholmen, Mollésund, Skdrhamn och Marstrand har kajer for mindre fartyg men ocksa
ankringsmojligheter for lite storre fartyg.

Kortare stopp gjordes pa Gullholmen, Karingén och
Marstrand for att lata gasterna insupa lite av sjalen i
dessa kustsamhaéllen. P4 Karingon traffade vi Kent
Berndtsson som dger och driver den exklusiva lilla
ostronbaren Karingo. Har odlas egna ostron som
serveras med lokal historia och egen champagne
fran september till juni. Sommartid ar stéangt dels
p.g.a. det varma vattnet och dels for all eventuell
fororening fran batlivet. Karingo har
uppmarksammats internationellt och har besokts av
celebriteter som bl.a. Prins Albert och Julia Roberts.

Pa Kladesholmen besoktes skargardskrogen Salt & Sill ddr Sanna Hermansson tog emot och
berdttade om sin verksamhet. Sanna ar en kreativ entrepren6r som bara pa nagra ar forvandlat den

lilla skargardskrogen till en aret-runt-6ppen anlaggning som med det nya flytande hotellet erbjuder
boende, konferenser, fester och brollopsarrangemang. Sanna utsags till arets féretagare i Vastra
Gotaland ar 2011.

Visningsresan avslutades sedan pa sen eftermiddag i Langedrag, Goteborg. Janne,Peter och
Michaela var fullmatade med intryck och inspiration och kunde nagot skamset konstatera att
kunskapen om denna del av Sverige var mycket samre an de trodde.

TR Shipping tror mycket pa Bohusldn som de ser som en oslipad diamant. De vill valdigt garna borja
jobba med Bohuslan for att darmed kunna erbjuda tva helt unika kuster/skargardar i Stockholm och
Bohuslan for sina internationella kunder.

Lysekil den 14 november 2012

Kristina von Schenck

Rapportskrivare
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Efter besoket pa kallbadhuset lamnar vi var vackra stad och
beger oss till den norra delen av var kommun, och stannar
till for ett besok pa Backa héllristningar vid Brastad, som &r
bland de mest intressanta i Sverige. De flesta ar inhuggna
under Bronsaldern 1700-500 f.Kr. Hallarna ar tackta av
figurer och motiv av solhjul, skepp, skalgropar, djur, man-
niskor, vagnar och fotsulor. Mest kanda &r “skomakaren” och
"solstativtavlan”. Rikedomen av héllristningar langs byvagen
har gett upphov till namnet Via Sacra — den heliga vagen.

o
Wédm@ KI 10.00 pa Rosvikstorg, i centrum av Lysekil.

Dar moter vi var eminente Lysekils konnassor och historiker, Terje Fredh,
som tar oss med pa en vandring genom Lysekils genuina stadsmiljéer och
upp till var gamla lotsutkik, dar vi har en fantastisk utsikt Gver hela staden
och ut éver skargarden.

@a"/ éﬁ(&%f&serveras e e ST ek F e Resan gar vidare norrut till Roe Gard som ligger i narheten av Brodalen.

. . ) Omradet ar den “aldsta” delen av kommunen, d.v.s. den del av kommu-
representanter for Lysekils kommunledning.

Vi fortsatter var stadsvandring till en av de mest valbekanta siluetterna i 2:2 soinm Vjc”r: zzioflit;i :/1?;3?11? Lirt]tsl:eg;L:ﬁlilnbjsrisav;\??er??gr:;?
Lysekil, var Kyrka, och vidare ner till vart unika saltvattensakvarium, Havets pping )9 9 9

Hus. Dar traffar vi Maria Jamting, VD for Havets Hus, som visar vad de har

att erbjuda besokaren, och vilka olika aktiviteter de m [9@(}%@ W

kan ordna fr grupper. Darefter gar resan vidare till Slavik, som ligger langst ut pa Harnaset. Dar gar

vi ombord pa baten Windros, som tar oss ut
Vi avslutar var stadsvandring med ett kort TS L i skargarden runt Lysekil. Efter ca 1 timmes
besok pa vart kallbadhus, ett populart besoksmal v gl batfard anlander vi ca 16.30 i Lysekil.

for vara sommargaster, och ett byggnadsminne
fran den tidsepok da staden Lysekil var ett
populart sommarviste for landets societet.



Nautopp Seakayaking Sweden i Lysekil ar ett av de féretag som erbjuder
fantastiska naturupplevelser i Lysekil. Férutom havskajakpaddling utmed
den vackra Bohuskusten erbjuder de klattring i varldsklass.

VALKOMMEN TILL LYSEKIL!

www.lysekil.se
www.lysport.se
www.lundwalltravel.se

Angelica Svanberg Grafisk Produktion
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Kryssningstrafik i Bohuslidn

Seminarium mandag 10 september 2012

BAKGRUND
Under 2007 hade Lysekil fyra anlép av kryssningsfartyget Seabourn Pride. Anl6épen fick stor
uppmarksamhet och vickte tanken pa att forsoka locka fler kryssningsfartyg till omradet.

Under perioden 1 juni 2011-30 oktober 2012 har darfor en forstudie gjorts med syftet att ta fram och
beskriva forutsattningarna for att marknadsféra Bohusldn som destination for kryssningsfartyg.

Forstudien har inneburit en kartlaggning av marknadens aktorer och struktur, malgrupper, mojliga
hamnar, aktiviteter och utbud, sasonger, infrastruktur och fartygsstorlekar. Det har ocksa gjorts "site
visits” for nyckelaktdrer pa marknaden och en pilotstudie vid ett anl6p i Lysekil.

Som en del av forstudien arrangerades den 10 september 2012 ett seminarium med inbjudna féreldsare
och nyckelaktorer (se deltagarlista). Seminariet var ett tillfille att diskutera mojligheter och utmaningar
och bygga gemensamma strategier och natverk.

Projektledare for Forstudien har varit Kristina von Schenck, Naringslivsenheten pa Lysekils kommun,
Anna-Karin Ojerskog, Vistsvenska Turistradet (till och med 31 december 2011), och Anders Svedberg,

Vastsvenska Turistradet (frdn och med 1 januari 2012).

INTRODUKTION

Kristina von Schenck, Lysekils kommun

Viktigt!
e Kryssningar i den baltiska regionen dr en vixande marknad.
e Aktérerna i Bohusldn mdste samarbeta och presentera sig som en sammanhdllen destination.
o Skapa personliga relationer med rederierna.

e Sdkerstill att destinationen fungerar forst, borja sdlja sedan.

Kristina von Schenck inledde med att ge en bakgrund till seminariet och forstudien om kryssningstrafik
som en potential for Bohuslédns turistndring. Upprinnelsen var de fyra spontana anlép som Lysekil hade
under 2007 och som vackte tanken pa att locka fler kryssningsfartyg till omradet.

Kristina von Schenck betonade att arbetet tillkommit efter forfragningar fran det lokala/regionala
naringslivet, att perspektivet dr hela Bohusladn eftersom varje ort ar for liten for ett projekt som detta,
samt att det ar viktigt att komma ihag att kryssningstrafik enbart ar den del av omradets besoksnaring.

Hur definierar man da en kryssning? Kristina von Schenk gav exempel pa en definition:

En kryssning ar en resa pa dtminstone 60 timmar med en sjogaende farkost,
huvudsakligen foér nojes skull. Inga varutransporter finns ombord, endast
passagerare med biljett som inkluderar bade boende och alla méltider. Resan
maste inkludera minst tva besokshamnar féorutom utgangs- och sluthamn.



Hon konstaterade ocksa att kryssningstrafik ar en vixande marknad som i dag omfattar cirka 18 miljoner
passagerare, varav drygt 400 000 kommer till Sverige. Fram till 2020 férvantas marknaden vaxa till 25
miljoner passagerare.

Den centrala fragan for dagen var naturligtvis hur Bohuslan ska kunna ta marknadsandelar. Kristina von
Schenck beréittade att kryssningstrafiken domineras av de tre stora bolagen Carnival, RCCL Int och Star
Cruises. Den amerikanska kontinenten ar den storsta marknaden for kryssningar (53 procent av
marknaden), f6ljt av Europa (37 procent) och Asien (10 procent), men att de tva sistnamnda vaxer.

Den storsta orsaken till att den Baltiska regionen, som Sverige raknas till i det har sammanhanget, vaxer
som kryssningsdestination ar St Petersburg (se mer i Peter Kjellins presentation). Den ryska staden har
ocksa flest anlop tillsammans med Képenhamn, f6ljt av Tallinn, Stockholm och Helsingfors.

En trend ar att man gar mot allt storre fartyg, vilket ar en utmaning for Sverige — och Bohuslan -
eftersom de flesta av landets och regionens hamnar ar sma.

Vilka aktorer ar det da som Bohusldn maste bearbeta for att ta en storre del av den har viaxande kakan?
Kristina von Schenck visade en bild med bland annat de viktiga aktérerna maklare/agent, rederi,
turoperatorer, reseagenter, media och lokala aktorer. Hon papekade att det dr nédvandigt att skapa
personliga relationer med rederierna och att de lokala aktorerna ar starka och kan garantera kvaliteten.
Den tydliga rekommendationen ar att inte borja sdlja forrdn man vet att destinationen fungerar. Ett

negativt forsta intryck kan vara svart att reparera.

BOHUSLAN - EN OUPPTACKT PARLA
Peter Kjellin, T.R Shipping Sweden AB

Viktigt!
e Skapa utflykter som genererar intresse och intdkter.
e  Garantera tillgdng till duktiga guider och guider som talar de sprdk som rederiet efterfrdgar.

e Utveckla samarbete mellan destination och rederi och mellan aktdrer pd destinationen.

Peter Kjellin arbetar pd hamnagenten T.R Shipping Sweden AB som, enkelt uttryckt, ar rederiernas
representant i land och ansvarar for sddant som kontakter med myndigheter, lotsar och kajplatser. Han
lyfte fram nagra nyckelfaktorer for Bohuslan for att regionen ska kunna utvecklas som
kryssningsdestination. For att kunna gora det tecknade han forst en historisk bakgrund éver
kryssningstrafiken.

Pa 1930-talet var trafiken i forsta hand oceangdende med tva destinationer pa langt avstand fran
varandra. Det moderna sattet att kryssa med flera stopp vaxte fram under 1970-talet. Utvecklingen gick
mot storre batar med fler passagerare. Efter att Sovjetunionen kollapsade och St Petersburg 6ppnades for
besok vixte kryssningstrafiken i Ostersjon.

En ny era inf6ll efter terroristattentaten i USA 11 september 2001. Nar amerikaner, som dominerat
marknaden, inte langre ville resa pa samma satt som tidigare, flyttade de Amerikanska rederierna hem en

storre del av sina fartyg till hamnar i USA for att locka amerikanarna att kryssa pa sin egen hemmaplan.



For att locka folk ombord sdnkte rederierna priserna drastiskt och man kom pa detta satt att na ett
mycket bredare segment av resendrer an tidigare. For att locka folk att fortsatta kryssa presenterade man
nya destinationer, framst sddana som lag langt fran medelhavet och som kunde marknadsforas som lugna
och sikra, vilket bland annat att Ostersjons uppsving fortsatte att 6ka kraftigt.

En fordel som Ostersjéregionen har r att det finns flera huvudstider dar det gér att komma dnda in i
stadskirnan med fartyg. Har finns ocksa ett rikt kulturliv som gor att passagerare giarna aterkommer for
att se och uppleva mer. St Petersburg dr som sagt den stora attraktionen, f6ljt av Kopenhamn och
Stockholm.

Vad finns det da for fordelar for Bohuslan i det har scenariot? Peter Kjellin listade foljande:

e Rederierna har dverlag manga atervandare till Skandinavien.

e Det gor att det finns behov av nya destinationer eftersom passagerarna vill uppleva nya saker.
e Den vackra naturen.

e Liget - alla fartyg som trafikerar Ostersjon gar forbi har.

e Inte helt okdnd destination.

e Nirheten till Goteborg - man rdknar med att 45-60 minuter transport pa land dr max for en

utflykt.

Fran publiken lyftes sarskilt fordelen att kunna ga med ocksa relativt stora fartyg néara land. Men det finns
ocksa nackdelar, enligt Peter Kjellin:

e Langdbegransningar vid kaj.

e Djupbegransningar vid kaj.

e Djupbegransningar vid insegling.

e Bohuslans ar en relativt okdand destination, trots allt.

e Nirheten till Goteborg.

Peter Kjellin pratade ocksa om grundldggande krav som tillrackligt djup vid insegling, tillrackligt djup vid
kaj, tillracklig kajlangd, saker kaj och lamplig och sdker ankringsplats. Och kompletterande krav som
sevardheter/turmal som genererar intakter, bra logistik/transportmojligheter, bra tillgang till guider, bra
forhallande kostnad/intdkter och bra samarbete med destinationen.
Av dessa lyfte han sarskilt upp bra tillgang till guider och att samarbetet bade mellan destinationen och
rederiet och mellan aktoérerna pa destinationen fungerar bra.
Peter Kjellin listade vidare de typer av besokare som kan vara mdjliga for Bohuslan:
e Rederier med inriktning pa expeditionskryssningar.
e Rederier som erbjuder exklusiva turupplagg.
e Rederier som erbjuder kryssningar med inriktning pa naturupplevelser.
e Charterarrangorer for temaresor med anknytning till sevardheter/arrangemang i omradet, till

exempel golfkryssningar och dylikt.



De fartyg som kan vara aktuella ar fartyg som dr maximalt 200 meter langa, fartyg som tar cirka 400-500
passagerare, samt superyachter i privat- eller chartertrafik.

Det sistndmnda alternativet 4gnades sarskild uppmarksamhet, bland annat darfor att de skiljer sig fran
annan Kryssningstrafik i och med att dessa aktorer dr mer exklusiva och flexibla. Fran publiken kom bland
annat fragor om hur man ska hantera snabba férandringar och till och med avbokningar. Har diskuterades
behovet av att hitta en bra policy i samarbete med bransch och bestéllare.

Peter Kjellin avslutade med att lyfta fram nagra scenarion for framtiden. Vi kommer att fa se en fortsatt
utveckling mot storre fartyg, men ocksa fler spetsinriktade aktorer. Asien och Sydamerika vaxer, liksom
Ostersjon. Till sist kan vi rakna med en 6kad miljbmedvetenhet hos rederierna.

Det sistndmnda ar ocksa en utmaning och ett hot da nya miljoregler kommer att krdva stora
investeringar som alla rederier kanske inte har rdd med. A andra sidan kommer de som gor
investeringarna att starkas.

Ett annat hot ar att utvecklingen mot storre fartyg gor att det blir allt firre hamnar som kan ta emot
fartygen. Trots denna sista farhdga menade Peter Kjellin att framtiden for kryssningstrafik i Bohusléan ser

ljus ut.

BOHUSLAN - EN NY KRYSSNINGSDESTINATION

Anders Svedberg, Vistsvenska Turistradet

Viktigt!
e Kraftsamla i en organisation.
e Definiera vad som dr unikt med Bohusldn - det smdskaliga och ndra!?

e Duktiga, sprdakkunniga guider dr absolut nédvdindigt.

Anders Svedberg gick i sin presentation igenom cirka 25 méjliga kaj- och ankringsplatser i Bohusldn och
deras olika férutsattningar. Det gav i sin tur upphov till diskussioner om angelagna fragor.

En sak som aterkom var behovet av att beséka méssor och att kraftsamla i en gemensam organisation.
Enigheten om att alla kommuner inte kan dra detta lass var for sig 4r uppenbarligen stor. En annan var
fragan om vad det dr som ar attraktivt med Bohuslan som kryssningsdestination.

Det man pekade pa var det smaskaliga - mojligheten att komma de sma fiskarsamhallena néra, att
uppleva naturen och den lokala maten. Mycket av det som Bohuslan har att erbjuda ar i sjalva verket
unikt. Det 4r i forsta hand en majlighet, men ocksa en utmaning da man ska kommunicera det: manniskor
maste se med egna 6gon for att forsta. Ett bra presentationsmaterial med bilder och film ar nédvandig
start.

En fraga gillde sprak. Det ar viktigt att guider och andra ar sprakkunniga. Engelska ar forstas nodvandigt
men det finns ocksa behov av bland annat tyska. En idé var att borja bearbeta marknader utifran
guidernas sprakkompetens: har vi inte tysktalande guider ska vi kanske forst fokusera pa engelsktalande

passagerare.



Overhuvudtaget dr duktiga guider den enskilt viktigaste resursen. Nagra papekade ocksé att det 4r
nodvandigt att ta hansyn till de sena semestrarna i sédra Europa. Nar Medelhavsldnderna gar pa semester

stanger flera aktorer sin verksamhet for sdsongen.

HUR BYGGER VI KRYSSNINGSDESTINATIONEN BOHUSLAN?

Workshop

Eftermiddagen dgnades dt en workshop. Deltagarna delades upp i mindre grupper och fick diskutera tre
scenarion i form av tre olika typer av kunder. Uppdraget var att kartldgga utmaningar och behov av

resurser, samt att ta fram forslag upplevelser.

Scenario 1

S/Y Skat, 71 m Idng, 13 m bred och 3,7 m djup

S\Y Skat aviserar anlép till Bohuslin i slutet av september. Agaren och hans gister &r alldtare inom
kultur. De tidnker kryssa genom skargarden tre dagar och vill ha upplevelser och aktiviteter fér 15

personer. De vill 4ta pa mycket bra restauranger alternativ catering i haftig milj6. De har tenderbatar.

Utmaningar

Grupperna var eniga om att det dr svart att ta fram mallar for scenario 1. Det har dr en malgrupp med
manniskor som ar individuella och flexibla. Onskemal och behov skiljer sig beroende pa vem som &r pa
baten, och kan dndras snabbt utifran dagsform och vader. Har maste darfor flexibiliteten pa
destinationen vara stor, vilket paradoxalt nog ofta kraver intrimmade rutiner och sammansvetsad

organisation som kan agera snabbt.

Exempel pd upplevelser

Guidad battur till Koster, lunch Restaurang Ekenis.

Guidad busstur till Vitlycke, lunch Everts Sjobod.

Guidad Batutflykt genom Sotekanalen till Hunnebostrand.

Besok pa Stenhuggarmuseet och whiskyprovning.

Guidad vandring pa Smogen, batutflykt till Hallo.

Interaktiv middag pa SealL.odge.

Guidad stadspromenad i Marstrand som avslutas med guidad tur pa Carlstens fiastning och Lasse-Majas
Géastabud.

Hummersafari, ostronsafari och skaldjursbuffé (inklusive att vara med vid tillredningen).
Pilane och akvarellmuseet.

Lysekils kyrka.

Fjéllbacka guidning.

Dannholmen, visning och lunch. Hummer och varma rakor.

Astol rokeri.

Helikoptertur till 6.



Sill pa Kladesholmen.

Exempel pd anlépshamnar
Stromstad, Torskholmen
Smogen

Lysekil

Marstrand

Fjallbacka

Astol

Skdrhamn

Dannholmen

Fjallbacka

Grebbestad

Kladesholmen

Scenario 2

National Geographic Explorer, 112 m ldng, 16 m bred och 4,7 m djup

Lindblad Expeditions ar ute med M/S National Geografic Explorer pa en Baltic Expedition. P vag fran
Visby till norska fjordarna vill de stanna till i Bohuslédn. Planen ar ett stopp men ett bra uppldgg kan
innebara tva stop eller tva dygn pa en plats. Passagerarna ar ute pa en temaresa och huvuddelen ar
amatorer inom marinbiologi och marin arkeologi. Fartyget har kajaker och gummibatar, UV-

videokameror och dykutrustning.

Utmaningar

Den har gruppen &r lite mer forutsagbar dn den i scenario 1, men agerar dnda relativt sjalvstandigt.
Eftersom de har kajaker och gummibatar kan de ha flera olika aktiviteter samtidigt och pa olika platser.
Det dr bade en utmaning och en mojlighet. De har ett tydligt intresse, men det innebar ocksa att det kan
vara svarare att fa dem att konsumera i land. De papekades att vi inte bara vill visa upp Bohuslan, vi vill

fa en ekonomisk vinning ocksa.

Exempel pd upplevelser

Guidade besok pa havsforskningscentren Sven Lovén Center Kristineberg/Klubban pa Skafto.
Havsfiskelaboratoriet och Havets Hus i Lysekil, information om Gullmarsfjorden.

Guidad promenad till Stangehuvuds granitklippor.

Kosterhavets nationalpark.

Dykning och/eller kajaktur med guide.

Ostronklackeriet Ekends Koster med ostronprovning.

Nykokta kraftor pa Koster.

Dykning Skaftévraket.

Dykning i Gullmaren, Sveriges enda troskelfjord med unika marina arter



Nattdyk.

Nordens Ark.

Studiebesdk pa Tjarno Marinbiologiska forskningsstation.

ROV tur (bat med undervattenkamera).

Lunch pa Kosters tradgardar.

Bat till Ursholmen, guidning och fotografering.

Bat till Ramso, dykning och filmning.

Till Stromstad, stadsvandring, mat pa Spa. Mareld, foto och film.

Natt till Grebbestad och buss till Vitlycke for nattvandring pa Hallarna.

Exempel pd anlépshamnar

Lysekil, Gullmarskajen

Stromstad, Kosterhavets nationalpark
Lysekil

Ekenis, Koster

Scenario 3

M/S Hanseatic, 123 m Idng, 17 m bred och 4,8 m djup

Hapaq Lloyd Cruise Line har 150 tyska pigga pensionirer ombord pd M/S Hanseatic och har en
forfragan om anlop for en turn over ndgonstans i Bohuslan. Helst kaj och i nédfall pa svaj. 150
passagerare skall bytas ut. Nya gister anlander dagen innan och behéver boende och aktiviteter fram till
ombordstigning dag 2 kl. 15.00. Fartyget anloper 09.00 dag 1 och avgar sen eftermiddag. All bunkring

behovs.

Utmaningar

Den stora utmaningen i scenario 3 &r att fa logistiken att fungera eftersom det har ror sig om en storre
grupp som ska gora en “turn over”. Har giller det ocksa att hitta en bra balans i aktiviteterna. De ska
kannas spannande, samtidigt som det for mdnga av passagerarna ar sjalva batturen som ar i fokus. Har

galler det att verkligen fundera igenom kopplingen mellan erbjudande och behov.

Exempel pd upplevelser

Aktiviteter for gdster som vintar pd ombordstigning:
Samling och boende pa Hotell Bohusgarden.
Middag pa hotellet - skaldjursafton.

Shopping pa Torp.

Bohusldans Museum for guidad tur.

Guidad utflykt Orust och Tjorn.

Shuttlebusservice in till staden, welcome office, souvenirbutik, kartor for stadsvandring pa egen hand.

Ovrigt:



Guidad tur Gustafsberg.
Nordens Ark.

Golf och spa.

Vandringar.

Varldsarvet - Hallristningarna och Vitlycke museum.

Algparken.

Skargardsbatarna.

Gustavsberg/Strandpromenaden.

Bassholmen.

Stenhuggning pa Gerlesborg.

Goksater pa Orust (shopping).

Nordiska akvarellmuseet.

Fiskesamhallen.

Busstur till Skafto.

Guidad tur pa Alaska (sten & blomsteranldggning).

Salsafari.

Exempel pd anlépshamnar

Uddevalla

Lysekil

Laholmen, Stromstad

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Bohusldn har manga leder och platser diar man kan komma nira naturen och 4ven komma in till
kaj. Utnyttja detta i erbjudandet!

Det ar de sma och medelstora kryssningsfartygen som ar var mojlighet.

Vi har alla aktérer som behovs. Nu behdver vi koppla ihop dessa och samla var kraft. En robust
struktur och organisation maste skapas - bade i siljledet och vid mottagandet. Personliga
relationer, det goda vardskapet och duktiga guider centrala aspekter.

Forsok att se Bohuslan utifran - vad har vi som en besokare tycker ar unikt? Utmaning att skapa
forstaelse for vad unika Bohuslian kan erbjuda. Maste finnas bra presentationsmaterial!

Vi maste vara langsiktiga. 3-5 ar ar det kortaste perspektivet.

Tank Bohuslan!
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