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Kryssningstrafik i Bohuslidn

Seminarium mandag 10 september 2012

BAKGRUND
Under 2007 hade Lysekil fyra anlop av kryssningsfartyget Seabourn Pride. Anl6épen fick stor
uppmarksamhet och vickte tanken pa att forsoka locka fler kryssningsfartyg till omradet.

Under perioden 1 juni 2011-30 oktober 2012 har darfér en forstudie gjorts med syftet att ta fram och
beskriva forutsattningarna for att marknadsféra Bohusldn som destination for kryssningsfartyg.

Forstudien har inneburit en kartlaggning av marknadens aktorer och struktur, malgrupper, mojliga
hamnar, aktiviteter och utbud, sdsonger, infrastruktur och fartygsstorlekar. Det har ocksa gjorts "site
visits” for nyckelaktdrer pa marknaden och en pilotstudie vid ett anlop i Lysekil.

Som en del av forstudien arrangerades den 10 september 2012 ett seminarium med inbjudna foreldsare
och nyckelaktorer (se deltagarlista). Seminariet var ett tillfille att diskutera méjligheter och utmaningar
och bygga gemensamma strategier och nétverk.

Projektledare for Forstudien har varit Kristina von Schenck, Naringslivsenheten pa Lysekils kommun,
Anna-Karin Ojerskog, Vistsvenska Turistradet (till och med 31 december 2011), och Anders Svedberg,

Vastsvenska Turistradet (frdn och med 1 januari 2012).

INTRODUKTION

Kristina von Schenck, Lysekils kommun

Viktigt!
e Kryssningar i den baltiska regionen dr en vixande marknad.
e Aktérerna i Bohusldn mdste samarbeta och presentera sig som en sammanhdllen destination.
e Skapa personliga relationer med rederierna.

e  Sdkerstdll att destinationen fungerar férst, bérja sélja sedan.

Kristina von Schenck inledde med att ge en bakgrund till seminariet och forstudien om kryssningstrafik
som en potential for Bohusldns turistnaring. Upprinnelsen var de fyra spontana anlép som Lysekil hade
under 2007 och som vackte tanken pa att locka fler kryssningsfartyg till omradet.

Kristina von Schenck betonade att arbetet tillkommit efter forfragningar fran det lokala/regionala
naringslivet, att perspektivet ar hela Bohuslan eftersom varje ort ar for liten for ett projekt som detta,
samt att det ar viktigt att komma ihag att kryssningstrafik enbart dr den del av omradets besoksnaring.

Hur definierar man da en kryssning? Kristina von Schenk gav exempel pa en definition:

En kryssning ar en resa pa atminstone 60 timmar med en sjogaende farkost,
huvudsakligen for ndjes skull. Inga varutransporter finns ombord, endast
passagerare med biljett som inkluderar bade boende och alla maltider. Resan
maste inkludera minst tva besokshamnar férutom utgangs- och sluthamn.



Hon konstaterade ocksa att kryssningstrafik ar en vixande marknad som i dag omfattar cirka 18 miljoner
passagerare, varav drygt 400 000 kommer till Sverige. Fram till 2020 férvantas marknaden vaxa till 25
miljoner passagerare.

Den centrala fragan for dagen var naturligtvis hur Bohuslan ska kunna ta marknadsandelar. Kristina von
Schenck berattade att kryssningstrafiken domineras av de tre stora bolagen Carnival, RCCL Int och Star
Cruises. Den amerikanska kontinenten dr den stérsta marknaden for kryssningar (53 procent av
marknaden), f6ljt av Europa (37 procent) och Asien (10 procent), men att de tva sistnimnda véxer.

Den storsta orsaken till att den Baltiska regionen, som Sverige raknas till i det har sammanhanget, vaxer
som kryssningsdestination ar St Petersburg (se mer i Peter Kjellins presentation). Den ryska staden har
ocksa flest anlop tillsammans med Képenhamn, f6ljt av Tallinn, Stockholm och Helsingfors.

En trend ar att man gar mot allt storre fartyg, vilket ar en utmaning for Sverige - och Bohuslédn -
eftersom de flesta av landets och regionens hamnar ar sma.

Vilka aktorer ar det da som Bohusldan maste bearbeta for att ta en storre del av den har vaxande kakan?
Kristina von Schenck visade en bild med bland annat de viktiga aktérerna maklare/agent, rederi,
turoperatorer, reseagenter, media och lokala aktorer. Hon pdpekade att det ar nddvéndigt att skapa
personliga relationer med rederierna och att de lokala aktorerna ar starka och kan garantera kvaliteten.
Den tydliga rekommendationen ar att inte borja silja forran man vet att destinationen fungerar. Ett

negativt forsta intryck kan vara svart att reparera.

BOHUSLAN - EN OUPPTACKT PARLA
Peter Kjellin, T.R Shipping Sweden AB

Viktigt!
e Skapa utflykter som genererar intresse och intdkter.
e  Garantera tillgdng till duktiga guider och guider som talar de sprdk som rederiet efterfrdgar.

e Utveckla samarbete mellan destination och rederi och mellan aktérer pd destinationen.

Peter Kjellin arbetar pd hamnagenten T.R Shipping Sweden AB som, enkelt uttryckt, ar rederiernas
representant i land och ansvarar for sidant som kontakter med myndigheter, lotsar och kajplatser. Han
lyfte fram nagra nyckelfaktorer for Bohuslan for att regionen ska kunna utvecklas som
kryssningsdestination. For att kunna gora det tecknade han forst en historisk bakgrund éver
kryssningstrafiken.

Pa 1930-talet var trafiken i forsta hand oceangaende med tva destinationer pa langt avstand fran
varandra. Det moderna sattet att kryssa med flera stopp vixte fram under 1970-talet. Utvecklingen gick
mot storre batar med fler passagerare. Efter att Sovjetunionen kollapsade och St Petersburg 6ppnades for
besok vixte kryssningstrafiken i Ostersjon.

En ny era infoll efter terroristattentaten i USA 11 september 2001. Nar amerikaner, som dominerat
marknaden, inte langre ville resa pa samma satt som tidigare, flyttade de Amerikanska rederierna hem en

storre del av sina fartyg till hamnar i USA for att locka amerikanarna att kryssa pa sin egen hemmaplan.



For att locka folk ombord sdnkte rederierna priserna drastiskt och man kom pa detta satt att na ett
mycket bredare segment av resendrer an tidigare. For att locka folk att fortsatta kryssa presenterade man
nya destinationer, framst sddana som lag langt fran medelhavet och som kunde marknadsforas som lugna
och sikra, vilket bland annat att Ostersjons uppsving fortsatte att 6ka kraftigt.

En fordel som Ostersjéregionen har ar att det finns flera huvudstider dar det gér att komma dnda in i
stadskirnan med fartyg. Har finns ocksa ett rikt kulturliv som gor att passagerare giarna aterkommer for
att se och uppleva mer. St Petersburg ar som sagt den stora attraktionen, f6ljt av Kopenhamn och
Stockholm.

Vad finns det da for fordelar for Bohuslédn i det har scenariot? Peter Kjellin listade foljande:

e Rederierna har 6verlag manga atervandare till Skandinavien.

e Det gor att det finns behov av nya destinationer eftersom passagerarna vill uppleva nya saker.
e Den vackra naturen.

e Liget - alla fartyg som trafikerar Ostersjon gar forbi har.

¢ Inte helt okdnd destination.

e Narheten till Goteborg - man rdknar med att 45-60 minuter transport pa land dr max for en

utflykt.

Fran publiken lyftes sarskilt fordelen att kunna ga med ocksa relativt stora fartyg nara land. Men det finns
ocksa nackdelar, enligt Peter Kjellin:

e Langdbegransningar vid kaj.

e Djupbegransningar vid kaj.

e Djupbegransningar vid insegling.

e Bohusladns ar en relativt okdand destination, trots allt.

e Narheten till Goteborg.

Peter Kjellin pratade ocksa om grundliaggande krav som tillrackligt djup vid insegling, tillrackligt djup vid
kaj, tillracklig kajlangd, saker kaj och lamplig och sdker ankringsplats. Och kompletterande krav som
sevirdheter/turmal som genererar intdkter, bra logistik/transportméjligheter, bra tillgang till guider, bra
forhallande kostnad/intdkter och bra samarbete med destinationen.
Av dessa lyfte han sarskilt upp bra tillgang till guider och att samarbetet bade mellan destinationen och
rederiet och mellan aktérerna pa destinationen fungerar bra.
Peter Kjellin listade vidare de typer av besokare som kan vara méjliga for Bohuslén:
e Rederier med inriktning pa expeditionskryssningar.
e Rederier som erbjuder exklusiva turupplagg.
e Rederier som erbjuder kryssningar med inriktning pa naturupplevelser.
e Charterarrangorer for temaresor med anknytning till sevardheter/arrangemang i omradet, till

exempel golfkryssningar och dylikt.



De fartyg som kan vara aktuella ar fartyg som dr maximalt 200 meter langa, fartyg som tar cirka 400-500
passagerare, samt superyachter i privat- eller chartertrafik.

Det sistndmnda alternativet 4gnades sarskild uppmarksamhet, bland annat darfor att de skiljer sig fran
annan kryssningstrafik i och med att dessa aktorer ar mer exklusiva och flexibla. Fran publiken kom bland
annat fragor om hur man ska hantera snabba férandringar och till och med avbokningar. Har diskuterades
behovet av att hitta en bra policy i samarbete med bransch och bestallare.

Peter Kjellin avslutade med att lyfta fram nagra scenarion for framtiden. Vi kommer att fa se en fortsatt
utveckling mot storre fartyg, men ocksa fler spetsinriktade aktdrer. Asien och Sydamerika vaxer, liksom
Ostersjon. Till sist kan vi rikna med en 6kad miljbmedvetenhet hos rederierna.

Det sistndmnda ar ocksd en utmaning och ett hot da nya miljoregler kommer att krava stora
investeringar som alla rederier kanske inte har rad med. A andra sidan kommer de som gor
investeringarna att starkas.

Ett annat hot ar att utvecklingen mot storre fartyg gor att det blir allt firre hamnar som kan ta emot
fartygen. Trots denna sista farhdga menade Peter Kjellin att framtiden for kryssningstrafik i Bohusléan ser

ljus ut.

BOHUSLAN - EN NY KRYSSNINGSDESTINATION

Anders Svedberg, Vistsvenska Turistradet

Viktigt!
e Kraftsamla i en organisation.
e Definiera vad som dr unikt med Bohusldn - det smdskaliga och ndra!?

e Duktiga, sprdkkunniga guider dr absolut nédvdndigt.

Anders Svedberg gick i sin presentation igenom cirka 25 méjliga kaj- och ankringsplatser i Bohuslan och
deras olika forutsattningar. Det gav i sin tur upphov till diskussioner om angeldgna fragor.

En sak som aterkom var behovet av att besoka massor och att kraftsamla i en gemensam organisation.
Enigheten om att alla kommuner inte kan dra detta lass var for sig ar uppenbarligen stor. En annan var
frdgan om vad det ar som ar attraktivt med Bohusldn som kryssningsdestination.

Det man pekade pa var det smaskaliga - mojligheten att komma de sma fiskarsamhallena nara, att
uppleva naturen och den lokala maten. Mycket av det som Bohusldn har att erbjuda ar i sjilva verket
unikt. Det ar i forsta hand en majlighet, men ocksa en utmaning da man ska kommunicera det: manniskor
maste se med egna 6gon for att forstad. Ett bra presentationsmaterial med bilder och film &r n6dvandig
start.

En fraga gillde sprak. Det ar viktigt att guider och andra ar sprakkunniga. Engelska ar forstas nodvandigt
men det finns ocksa behov av bland annat tyska. En idé var att borja bearbeta marknader utifran
guidernas sprakkompetens: har vi inte tysktalande guider ska vi kanske forst fokusera pa engelsktalande

passagerare.



Overhuvudtaget dr duktiga guider den enskilt viktigaste resursen. Nagra pdpekade ocksé att det 4r
nodvandigt att ta hdnsyn till de sena semestrarna i sédra Europa. Nar Medelhavslanderna gar pa semester

stanger flera aktorer sin verksamhet for sdsongen.

HUR BYGGER VI KRYSSNINGSDESTINATIONEN BOHUSLAN?

Workshop

Eftermiddagen dgnades at en workshop. Deltagarna delades upp i mindre grupper och fick diskutera tre
scenarion i form av tre olika typer av kunder. Uppdraget var att kartldgga utmaningar och behov av

resurser, samt att ta fram forslag upplevelser.

Scenario 1

S/Y Skat, 71 m Idng, 13 m bred och 3,7 m djup

S\Y Skat aviserar anlép till Bohuslin i slutet av september. Agaren och hans géster ar alldtare inom
kultur. De tinker kryssa genom skidrgdrden tre dagar och vill ha upplevelser och aktiviteter for 15

personer. De vill 4ta pa mycket bra restauranger alternativ catering i haftig miljo. De har tenderbatar.

Utmaningar

Grupperna var eniga om att det dr svart att ta fram mallar for scenario 1. Det hér dr en malgrupp med
maénniskor som ar individuella och flexibla. Onskemal och behov skiljer sig beroende pa vem som ir pa
baten, och kan dndras snabbt utifran dagsform och vader. Har maste darfor flexibiliteten pa
destinationen vara stor, vilket paradoxalt nog ofta kraver intrimmade rutiner och sammansvetsad

organisation som kan agera snabbt.

Exempel pd upplevelser

Guidad battur till Koster, lunch Restaurang Ekenas.

Guidad busstur till Vitlycke, lunch Everts Sjobod.

Guidad Batutflykt genom Sotekanalen till Hunnebostrand.

Besok pa Stenhuggarmuseet och whiskyprovning.

Guidad vandring pa Smogen, batutflykt till Hallo.

Interaktiv middag pa SealL.odge.

Guidad stadspromenad i Marstrand som avslutas med guidad tur pa Carlstens fastning och Lasse-Majas
Géastabud.

Hummersafari, ostronsafari och skaldjursbuffé (inklusive att vara med vid tillredningen).
Pilane och akvarellmuseet.

Lysekils kyrka.

Fjallbacka guidning.

Dannholmen, visning och lunch. Hummer och varma rakor.

Astol rokeri.

Helikoptertur till 6.



Sill pa Kladesholmen.

Exempel pd anlépshamnar
Stromstad, Torskholmen
Smogen

Lysekil

Marstrand

Fjallbacka

Astol

Skdrhamn

Dannholmen

Fjallbacka

Grebbestad

Kladesholmen

Scenario 2

National Geographic Explorer, 112 m ldng, 16 m bred och 4,7 m djup

Lindblad Expeditions ar ute med M/S National Geografic Explorer pa en Baltic Expedition. Pa vag fran
Visby till norska fjordarna vill de stanna till i Bohuslédn. Planen &r ett stopp men ett bra upplagg kan
innebara tva stop eller tva dygn pa en plats. Passagerarna ar ute pa en temaresa och huvuddelen ar
amatorer inom marinbiologi och marin arkeologi. Fartyget har kajaker och gummibatar, UV-

videokameror och dykutrustning.

Utmaningar

Den har gruppen &r lite mer forutsagbar dn den i scenario 1, men agerar dnda relativt sjalvstiandigt.
Eftersom de har kajaker och gummibatar kan de ha flera olika aktiviteter samtidigt och pa olika platser.
Det dr bade en utmaning och en mojlighet. De har ett tydligt intresse, men det innebar ocksa att det kan
vara svarare att fa dem att konsumera i land. De papekades att vi inte bara vill visa upp Bohuslan, vi vill

fa en ekonomisk vinning ocksa.

Exempel pd upplevelser

Guidade besok pa havsforskningscentren Sven Lovén Center Kristineberg/Klubban pa Skafto.
Havsfiskelaboratoriet och Havets Hus i Lysekil, information om Gullmarsfjorden.

Guidad promenad till Stangehuvuds granitklippor.

Kosterhavets nationalpark.

Dykning och/eller kajaktur med guide.

Ostronklackeriet Ekends Koster med ostronprovning.

Nykokta kraftor pa Koster.

Dykning Skaftovraket.

Dykning i Gullmaren, Sveriges enda troskelfjord med unika marina arter



Nattdyk.

Nordens Ark.

Studiebesdk pa Tjarno Marinbiologiska forskningsstation.

ROV tur (bat med undervattenkamera).

Lunch pa Kosters tradgardar.

Bat till Ursholmen, guidning och fotografering.

Bat till Ramso, dykning och filmning.

Till Stromstad, stadsvandring, mat pa Spa. Mareld, foto och film.

Natt till Grebbestad och buss till Vitlycke for nattvandring pa Héllarna.

Exempel pd anlépshamnar

Lysekil, Gullmarskajen

Stromstad, Kosterhavets nationalpark
Lysekil

Ekenis, Koster

Scenario 3

M/S Hanseatic, 123 m Idng, 17 m bred och 4,8 m djup

Hapaq Lloyd Cruise Line har 150 tyska pigga pensionarer ombord pa M/S Hanseatic och har en
forfragan om anlop for en turn over ndgonstans i Bohusldn. Helst kaj och i nédfall pa svaj. 150
passagerare skall bytas ut. Nya géster anlander dagen innan och behéver boende och aktiviteter fram till
ombordstigning dag 2 kl. 15.00. Fartyget anléper 09.00 dag 1 och avgar sen eftermiddag. All bunkring

behovs.

Utmaningar

Den stora utmaningen i scenario 3 ar att fa logistiken att fungera eftersom det har ror sig om en storre
grupp som ska gora en “turn over”. Har giller det ocksa att hitta en bra balans i aktiviteterna. De ska
kannas spannande, samtidigt som det féor manga av passagerarna ar sjalva batturen som ar i fokus. Har

giller det att verkligen fundera igenom kopplingen mellan erbjudande och behov.

Exempel pd upplevelser

Aktiviteter for gdster som vintar pd ombordstigning:
Samling och boende pa Hotell Bohusgarden.
Middag pa hotellet - skaldjursafton.

Shopping pa Torp.

Bohusldns Museum for guidad tur.

Guidad utflykt Orust och Tjorn.

Shuttlebusservice in till staden, welcome office, souvenirbutik, kartor for stadsvandring pa egen hand.

Ovrigt:



Guidad tur Gustafsberg.
Nordens Ark.

Golf och spa.

Vandringar.

Varldsarvet - Hallristningarna och Vitlycke museum.

Algparken.

Skargardsbatarna.

Gustavsberg/Strandpromenaden.

Bassholmen.

Stenhuggning pa Gerlesborg.

Goksater pa Orust (shopping).

Nordiska akvarellmuseet.

Fiskesamhallen.

Busstur till Skafto.

Guidad tur pa Alaska (sten & blomsteranlaggning).

Salsafari.

Exempel pd anlépshamnar

Uddevalla

Lysekil

Laholmen, Stromstad

SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Bohuslan har manga leder och platser dar man kan komma néra naturen och d&ven komma in till
kaj. Utnyttja detta i erbjudandet!

Det ar de sma och medelstora kryssningsfartygen som ar var mojlighet.

Vi har alla aktérer som behovs. Nu behdver vi koppla ihop dessa och samla var kraft. En robust
struktur och organisation maste skapas - bade i siljledet och vid mottagandet. Personliga
relationer, det goda vardskapet och duktiga guider centrala aspekter.

Forsok att se Bohuslan utifran - vad har vi som en besokare tycker ar unikt? Utmaning att skapa
forstaelse for vad unika Bohuslan kan erbjuda. Maste finnas bra presentationsmaterial!

Vi maste vara langsiktiga. 3-5 ar ar det kortaste perspektivet.

Tank Bohuslan!



